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NUESTRA HISTORIA

COOPACSI nacio6 en los primeros afios de la década de
1950, cuando un grupo de obreros y duenas de casa del

" sector de Santa Inés, Vina del Mar, decidi6 unirse para

formar una institucion basada en los valores y principios del
cooperativismo. Asi nacié una organizacion comprometida
con el bienestar de la comunidad, cuyos pilares han guiado
nuestro accionar durante mas de 70 afnos.

- Nuestra cooperativa se fundd oficialmente el 4 de

noviembre de 1952, en el salén parroquial de la Capilla de
Santa Inés, especificamente en el Centro de Accion
Catolica San Cristébal de Vina del Mar. En aquel
entonces, 73 socios fundadores dieron vida a este
proyecto, aportando un capital inicial de $32.090, segun lo
registrado en el acta constitutiva.

Durante décadas, nuestra casa matriz funcion6 en calle 20 Norte 1751, en Santa Inés. Sin embargo,
con el objetivo de mejorar la atencion a nuestros socios, nos trasladamos a una nueva sede; mas
amplia, moderna y cdmoda, ubicada en Avenida Concdn 1729, en el mismo sector de Santa Inés.

NUESTRA COOPERATIVA

* COOPACSI nace el afo 1952. Hoy ya tenemos 73 ainos de experiencia en el mercado.

» Entregamos servicios financieros a personas y empresas con pago directo.

* Sucursales principales: Santa Inés, Viana y Open Plaza.

* 33 colaboradores que hacen una atencién personalizada y de excelencia a cada socio.

» Somos referentes en el mercado Mipyme y de garantias CORFO, sentando las bases de un
desarrollo financiero sustentable y de largo plazo.

NUESTROS VALORES

. QUE NOS DIFERENCIA?

Ayuda Mutua - Responsabilidad - Democracia - Financiamos a personas Yy empresas

Igualdad - Solidaridad.

emprendedoras mediante un sistema de
crédito solidario, oportuno y sostenible, con
servicios de calidad, bajo costo y foco en la
satisfaccion de nuestros socios y el reparto
equitativo de excedentes.

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Brindar soluciones financieras responsables y accesibles, fortaleciendo la inclusién y el bienestar de
nuestros socios, mientras protegemos y hacemos crecer su capital con un sélido compromiso social.




GOBIERNO CORPORATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el 6rgano maximo de direccion y gobierno
ejecutivo de nuestra Cooperativa. Su funcién principal es trazar el rumbo
estratégico de la institucion, velar por la estabilidad financiera y asegurar el
cumplimiento de los principios cooperativos, actuando en representacion de
la Asamblea General de Socios.

En nuestra Cooperativa, este Consejo esta integrado por cinco miembros
titulares y dos suplentes, quienes se reunen de manera ordinaria semana a
semana para evaluar el avance institucional y tomar las decisiones clave para
la organizacién.

Sus principales responsabilidades y mecanismos de gestion se agrupan en
los siguientes ejes:

* Direccion Estratégica y Comités de Apoyo: Definicion de politicas
institucionales, reglamentos internos y aprobacion del presupuesto. Para un
trabajo especializado, el Consejo conforma y lidera los comités de Cobranza,
Crédito, Recursos Humanos y Educacion.

* Gestion y Control Financiero: Supervision continua de los estados
financieros, resguardo de la liquidez y mitigacién de riesgos para proteger el
patrimonio de los socios.

* Transparencia y Rendicién de Cuentas: Mantener un canal de
comunicaciéon abierto y transparente, dando cuenta de la marcha de la
cooperativa directamente a los socios a través de reuniones informativas
periddicas y en la Junta General de Socios.

* Designacién y Liderazgo: Nombramiento, supervisiéon y evaluacion de la
Gerencia General, delegando la ejecucion operativa de la institucion bajo los
lineamientos aprobados.

“El consejo de Administracién administra y decide la estrategia
institucional, trabajando de manera coordinada con la Junta de
Vigilancia (control) y la Gerencia General (ejecucién)”.

PRESIDENTA
Iris Allende Martinez
2025-2028.

VICEPRESIDENTE
Julio Basaez Nicalcur
2023-2026.

SECRETARIA
Nora Ponce Santos
2024-2027.

PRESIDENTA COMITE DE CREDITOS
Paulina Cruz Lépez
2024-2027.

PRESIDENTA COMITE DE EDUCACION
Cecilia Hernandez Guzman
2023-2026.

DIRECTORA SUPLENTE
Claudia Venegas Lopez
2025-2026.

DIRECTOR SUPLENTE
Marcos Levy Tapia
2025-2026.




En memoria de don Ricardo Rubio

En junio de 2025, lamentamos el sensible fallecimiento de quien fuera, durante muchos
afos, un miembro fundamental de nuestro Consejo de Administracion.

Su partida deja una huella imborrable en nuestra Institucion, no solo por su incansable
trabajo, compromiso y liderazgo en el ambito del cooperativismo, sino también por su
calidad humana, su cercania y el respeto.

Lo recordaremos con carifio, admiracién y gratitud. Su legado permanecera vivo en cada
uno de los valores que promovié con conviccion: la solidaridad, la participacion y el

compromiso colectivo.

JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia es el érgano independiente de control
social y fiscalizacion interna de nuestra Cooperativa. Su funcion
principal es examinar de manera auténoma la gestion financiera
y administrativa, velando por el estricto cumplimiento de la Ley
General de Cooperativas, el Estatuto Social y el resguardo de
los intereses de los socios.

En nuestra Cooperativa, este 6rgano esta integrado por tres
directores titulares y un suplente, quienes se reiinen semana a
semana para el correcto desarrollo de sus funciones y el
seguimiento de la gestion institucional.

Sus principales responsabilidades se resumen en:
* Fiscalizacion Financiera: Examinar de forma continua la

contabilidad, balances y estados financieros, emitiendo infor-
mes técnicos sobre la realidad econdmica de la institucion.

* Control de Legalidad: Vigilancia permanente para que los
actos y acuerdos del Consejo de Administracion y la Gerencia

se ajusten a la normativa vigente y a los principios cooperativos.

¢ Transparencia e Interaccién: Mantener una comunicacién
directa y cercana con la base societaria, participando
activamente y manteniendo interaccién con los socios en las
reuniones informativas, ademas de presentar su informe anual
escrito ante la Junta General de Socios.

“La Junta de Vigilancia ejerce una funcion exclusivamente
fiscalizadora y de control posterior, sin intervenir en las
decisiones ejecutivas ni en la gestién comercial diaria de la
cooperativa”.

PRESIDENTE
Luis Medina Aguirre
2023-2026.

VICEPRESIDENTE
Oscar Jelves Pomeri
2025-2028.

SECRETARIA
Catherine Hidalgo Martinez
2025-2028.

DIRECTORA SUPLENTE
Nelly Valderas Henriquez
2025-2026.



PLANA ADMINISTRATIVA

La Administracion, liderada por la Gerencia General,
es el organo responsable de la gestidon operativa,
comercial y administrativa diaria de la Cooperativa,
encargada de ejecutar las politicas aprobadas por el
Consejo de Administracion.

La administracion esta conformada por un equipo de
27 trabajadores en labores administrativas y tres
de servicios. Sus principales funciones y logros se
resumen en:

* Liderar las operaciones diarias, la colocacion de crédi-
tos, captacion de ahorros y la implementacion de los
planes de negocio y politicas de riesgo.

* Gracias al trabajo conjunto de todo el equipo, durante
este ejercicio se logré un importante crecimiento de
la cartera, la reduccion de la morosidad y el
incremento del remanente.

* Coordinar las distintas areas de la institucién, velando
por la eficiencia del talento humano y el cumplimiento
riguroso de la normativa legal vigente.

“La Administracion se enfoca en la ejecucion diaria
de la Cooperativa, rindiendo cuentas al Consejo de
Administracion y colaborando con la Junta de
Vigilancia para garantizar la transparencia de la
gestion”.

GERENTE GENERAL
Marta Alvarez Hevia.

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Rubén Caballero Pinto.

SUBGERENCIA DE Tl Y RIESGO OPERACIONAL
German lvani Lorca.

SUBGERENCIA COMERCIAL
Olga Leal Castafeda.

PLATAFORMA CONSUMO
Valeria Valdivia Valdivia.

NORMALIZACION Y COBRANZA
José Segura Mufioz.

RECURSOS HUMANOS
Nelly Leiva Diaz.

ADQUISICIONES
Andrea Camus Puebla.

TESORERIA
Sofia Rodriguez Bernal.



NUESTROS PRODUCTOS

B PRODUCTOS DE INVERSION

= Libreta de ahorro para socios y no socios.
= Depositos a plazo de 30 a 360 dias.

B PRODUCTOS CREDITICIOS

= Créditos de consumo de pago directo.

= Créditos con descuento por planilla.

= Créditos para Mipymes con garantia estatal CORFO.

Importante: La firma digital permite acceder créditos en linea, sin requerir presencialidad.
B NUESTROS CANALES DE ATENCION

= Atencion telefonica: 32-2161600, de lunes a viernes, de 09:00 a 17:25 horas.

= Atencidn via correo electronico: cooperativa@coopacsi.cl

= Pagina web: www.coopacsi.cl

B CANALES DE PAGO

= Pago directo por caja en todas nuestras oficinas (efectivo o tarjetas bancarias).
» Pago en linea a través de pagina web, Khipu o Compraqui. F 4




COMPOSICION SOCIETARIA

Al 31 de diciembre de 2025, COOPACSI estaba compuesta de la siguiente forma:

____________________________________________________

BASE SOCIETARIA

Mujeres Hombres MiPymes

o

4.253 3.185 153
56% 42% 2%

ADMINISTRACION

Consejo de Administracion Junta de Vigilancia

5 2 2 2
57% 43% 50% 50%
PLANTA ADMINISTRATIVA
17 12
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59% 41%




PALABRAS DE LA PRESIDENTA

Estimados socios y socias:

El afo 2025 estuvo marcado por importantes desafios y avances significativos para nuestra
cooperativa. Por primera vez, logramos dar continuidad a los proyectos provenientes del ejercicio
anterior a nivel de Consejo, consolidando una gestién mas coherente y sostenida en el tiempo.

En este contexto, se implementd con éxito un nuevo sistema de informacién, iniciativa que implicé una
inversion relevante y un intenso trabajo durante todo el afio, incluyendo instancias de capacitacion,
coordinacion y seguimiento. Este proceso culminé de manera satisfactoria, permitiéndonos fortalecer
nuestra gestion operativa y administrativa.

Asimismo, llevamos a cabo por primera vez un proceso de planificacién estratégica, definiendo una
hoja de ruta para los proximos tres afnos. Este instrumento orienta el desarrollo de la cooperativa,
proyectando el tipo de organizacion que aspiramos a ser, asi como los mercados y espacios en los
que buscamos posicionarnos. Este ejercicio implicé un profundo analisis de nuestras capacidades
actuales, identificando tanto nuestras fortalezas como las areas que requieren refuerzo. Para ello,
accedimos a instrumentos de apoyo del Estado, adjudicandonos proyectos de asesoria a través de
Corfo, y avanzando actualmente en una segunda etapa de mejora.

Estos avances nos permiten proyectar el futuro con optimismo, fortaleciendo nuestras competencias
organizacionales y sentando las bases para un crecimiento sostenible y una mayor profesionalizacion
de la cooperativa, desde su directorio hasta toda la estructura operativa.

En el ambito comercial, registramos un crecimiento significativo, reflejado en el aumento de las
colocaciones, las que alcanzaron un 21%. El area Mipyme puso especial énfasis en la gestion con
cooperativas de trabajo, lo cual permitié un crecimiento de esta cartera. Por su parte, la gestion de
riesgo se ha mantenido bajo control, evidenciando una adecuada administracion de la cartera. Como
consecuencia de lo anterior, los resultados del ejercicio se ftriplicaron, lo que confirma que las
decisiones adoptadas han sido acertadas y coherentes con los objetivos institucionales.

En el ambito social, se mantuvo un vinculo activo y permanente con nuestros socios, a través de
diversas instancias como reuniones informativas, actividades recreativas, entre ellas; almuerzos,
bingos y celebracion del aniversario, con especial énfasis en la participacion de nuestros socios
adultos mayores. Este trabajo se complementé con un contacto directo y continuo, orientado a
recoger sus necesidades y fortalecer una escucha activa. Ademas, de efectuar visitas a juntas de
vecinos y ONG's, llevando apoyo concreto, fortaleciendo el rol social que caracteriza a nuestra
Cooperativa.

El crecimiento de la actividad también implicé robustecer el Fondo Solidario, permitiendo cubrir plena-
mente los beneficios aprobados en Junta General, asi como proyectar nuevas y mejores prestaciones
para nuestros socios.




Durante el afio, ademas, enfrentamos con éxito el proceso de fiscalizacion por parte de nuestro
organismo supervisor, el Departamento de Asociatividad y Economia Social (DAES), obteniendo
resultados altamente satisfactorios y con observaciones minimas. Esto da cuenta de un adecuado
sistema de control interno y de un soélido cumplimiento normativo.

No obstante, también hemos debido enfrentar nuevos desafios, como el aumento de casos asociados
a insolvencia, asi como mayores exigencias regulatorias, entre ellas, la incorporacion de las
cooperativas a los procesos de reporte ante la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), lo que ha
requerido el desarrollo de nuevos procedimientos y un control mas estricto de nuestras operaciones.
A ello se suman futuros requerimientos en materias como la Ley de Proteccion de Datos Personales
y las crecientes exigencias de la Unidad de Analisis Financiero (UAF), todos los cuales han implicado
importantes inversiones en tecnologia y gestion.

Nuestros funcionarios son el motor que hace funcionar esta institucién. Procuramos siempre
mantener un grato ambiente laboral y agradezco sinceramente la labor de cada uno de ellos. De
manera especial, destaco el trabajo de nuestra gerenta, sefiorita Marta Alvarez Hevia, por su
profesionalismo, compromiso y vision de futuro.

Agradezco también al Consejo de Administracién por la confianza depositada en mi para dirigir este
equipo, y destaco el trabajo colaborativo desarrollado a través de las distintas comisiones, lo que ha
permitido mantener una gestién armonica y eficiente.

No puedo terminar estas palabras, sin recordar que durante el afio 2025 tuvimos que lamentar el
fallecimiento de nuestro ex consejero, don Ricardo Rubio Pinedo, destacando su compromiso y

aporte a la cooperativa.

Finalmente, los invito a seguir promoviendo el cooperativismo, ya que es a través de este modelo que
podremos alcanzar mayores beneficios y bienestar para todos nuestros cooperados.

Muchas gracias.
%A/L/ “*-—Ofc L >
I

ris Allende Martinez

Presidenta Consejo de Administracion




POLITICAS DE DESARROLLO

1.- Escenario econémico:

La economia chilena registr6 una expansion del 2,5% del PIB, superando las proyecciones del
mercado de inicios de afo.

Gracias a la politica monetaria adoptada, la inflaciéon anual cerré en 3,5%, encuadrandose dentro del
rango de tolerancia del Banco Central. Este avance permitié reducciones graduales en la Tasa de
Politica Monetaria (TPM), que cerré el ano en torno al 4,5%.

El empleo terminé el afio 2025 con una tasa de desocupacidon nacional de 8,0% (trimestre octubre-
diciembre), lo que representa una estabilizacion respecto a los afios de alta volatilidad post-pandemia.

El panorama proyectado para 2026, que anticipaba una inflacion cercana al 3.0%, se ha visto
severamente distorsionado por factores externos. Los ataques y bloqueos en rutas logisticas
estratégicas, han provocado una escalada en el precio del petréleo crudo, alterando las estimaciones
de crecimiento e inflacion a nivel global y nacional.

El alza en las proyecciones de inflacién, obligara al Banco Central a mantener una politica monetaria
restrictiva para anclar las expectativas de precios. Esto se traducira en la postergacion de los recortes
previstos en la tasa de referencia, priorizando el control inflacionario sobre el estimulo econdémico, de
igual forma los costos de financiamiento comercial, de consumo e hipotecarios permaneceran
elevados, desincentivando la inversién privada y el gasto.

1.1.- Desempeio del Sistema Financiero 2025: Bancos y Cooperativas
1.1.1.- Sistema Bancario: Ajuste y Rentabilidad

La banca tradicional enfrentd un afo de contraccién en el crédito comercial, compensado por una
gestion eficiente de margenes.

El sistema bancario cerré con una caida real de 1,03% en sus colocaciones totales a 12 meses. Esta
cifra se explica fundamentalmente por el retroceso en la cartera comercial, donde las empresas
mantuvieron una postura conservadora ante las tasas de interés.

A diferencia del area comercial, el crédito de consumo mostré una expansion sostenida hacia finales de
afno.

Las utilidades del sistema crecieron un 2,56% real anual. El indicador de rentabilidad sobre patrimonio
(ROAE) se situ6 en un sdlido 15,02%, mientras que el retorno sobre activos (ROAA) fue de 1,32%.

1.1.2.- Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas por la CMF:

Las cooperativas supervisadas por la CMF mostraron una dinamica de crecimiento mas vigorosa que
la banca, consolidando su rol en el financiamiento de personas.

Las cooperativas registraron aumento de 7,27% real en sus colocaciones a 12 meses, impulsadas
principalmente por el segmento de consumo y vivienda.




Dada su mayor exposicion al crédito minorista, el indice de provisiones se mantuvo mas alto que el
bancario, alcanzando un 4,07%. No obstante, la mora de 90 dias 0 mas se mantuvo controlada en un
2,20%, nivel inferior al promedio de la banca en ciertos periodos del afio.

Aunque el volumen de utilidades crecié un 2,62%, los indicadores promedio de rentabilidad mostraron
un ajuste a la baja respecto a 2024, con un ROAE del 12,19% y un ROAA del 2,52%.

1.1.3.- Desempeiio financiero de COOPACSI

Al cierre del ejercicio 2025, el total de activos de nuestra cooperativa alcanzé los $11.341 millones, un
crecimiento del 13,7%, en términos reales respecto al afo anterior. Este avance no es solo cuantitativo,
sino estratégico pues logramos duplicar nuestra presencia en el mercado de préstamos a Mipymes
(+99,8%), compensando la contraccion en el segmento de consumo (-5.02%) y protegiendo asi la
calidad de los activos frente a la morosidad del sistema, gracias a la cobertura de la garantia estatal
para créditos con destino comercial. Considerando ambos segmentos las colocaciones totales,
crecieron un 17.24% en términos reales y 21,2% en términos nominales, en comparacion al ejercicio
2024.

La confianza de nuestros depositantes (socios y no socios) ha sido el motor de este crecimiento. Los
Depésitos y Captaciones aumentaron un 29%, en términos reales y 30,35% en términos nominales,
totalizando $4.650 millones.

Nuestra base patrimonial alcanzé los $6.451 millones, sustentada por el aumento en la reserva legal
acordada en junta general del 2025 y los resultados acumulados; garantizando la solvencia a largo
plazo.

A nivel de resultado, logramos un remanente neto de $126,8 millones, lo que representa un
incremento del 201,5% en términos reales en comparacion con los $42 millones obtenidos en 2024.

A nivel de estructura de costos, el Margen Neto, se situé en $503,3 millones, un crecimiento del 5,8%
respecto a 2024 y en Gastos de Administracion, una reduccion nominal ($218 millones vs $231

Indicadores financieros mm

Rentabilidad Patrimonio (ROE) 0,68% 1,97%
Eficiencia Activos (ROA) 0,42% 1,12%

2.- Planificacion Estratégica y Fortalecimiento Institucional

Para la administracion, la planificacion estratégica constituye el pilar fundamental que garantiza la
sostenibilidad financiera y el cumplimiento de nuestra mision social. Este enfoque nos permite anticipar
riesgos, optimizar recursos y asegurar que las decisiones de la alta direccién permanezcan alineadas
con nuestros valores y las exigencias del entorno, con ello buscamos fortalecer la posicion competitiva
de la organizacién dentro del sistema cooperativo chileno, asegurando el cumplimiento de los
estandares prudenciales exigidos por nuestro ente regulador.

Este esfuerzo da continuidad al proceso de fortalecimiento institucional iniciado en el periodo
2023-2024, basado en los hallazgos del informe de Asistencia Técnica financiado por CORFO vy
elaborado por la consultora DIminds. Comprometida con la superacién de las brechas detectadas, la
Cooperativa comenzé esta ruta con la inversion en un nuevo software para robustecer la continuidad
operacional. Posteriormente, en una segunda etapa consolidada durante 2025, se procedio al disefio
del Plan Estratégico 2026-2028.




El trabajo desplegado por la administracion trasciende el balance de un solo ejercicio anual. Al sostener
y dar coherencia a los proyectos levantados en afios anteriores, hoy COOPACSI cuenta con una hoja
de ruta clara, capaz de equilibrar el crecimiento institucional con el profundo rol social que nos define
como organizacién cooperativa.

2.1.- Desarrollo del proceso de la elaboracién del plan de negocio:

La elaboracion del plan de negocio se consolidd mediante un proceso transversal y participativo,
liderado por la consultora DIminds, que integré activamente a los directores del Consejo de
Administracion, la gerencia y las jefaturas de area. Este enfoque colaborativo permitié converger las
distintas sensibilidades y perspectivas de la organizacién, enriqueciendo el analisis y ampliando la
vision institucional. Gracias a esta dinamica, no solo se fortalecio la construccién de consensos, sino
que se logrd un alto nivel de compromiso y alineamiento respecto a la cooperativa que proyectamos
construir hacia el futuro.

El proceso se realiz6 desde septiembre 2025 a enero 2026, bajo las faces que se detallan a
continuacion:

a) Mision y Vision

Septiembre 2025: Taller participativo con el Consejo de Administracion, la Gerencia y los Jefes de
Area. Definicion del propodsito de la cooperativa. Redaccion colaborativa de la Misién y Vision.

b) Ejes estratégicos

Octubre 2025: Taller de ideacion de ejes estratégicos (financiero, social, gobernanza, innovacion y
operaciones). Identificacion de iniciativas clave por ejes y validacion con el equipo de liderazgo.

c) Diseiio de métricas

Noviembre 2025: Formulacion de objetivos SMART. Disefio de KPl y OKR por eje. Matriz de
vinculacion con metas y presupuesto

d) Presupuesto

Diciembre 2025: Taller conjunto del Consejo de Administracion (CADM), la Gerencia y el Equipo
Financiero.

e) Plan de negocios
Enero 2026: Aprobacién y presentaciéon del Plan Estratégico 2026 y proyeccion al 2028.

f) Creaciéon de la estratégia

Presentacion por parte de la Gerencia y los Jefes de Area de los planes tacticos alineados al Plan de
Negocios.




2.2.- Conformacion del Area Inversiones

Frente al crecimiento de las colocaciones registrado en el periodo 2025 y las proyecciones del ejercicio
2026, para sustentar esta proyeccion y como base para la ejecucion del plan de negocios, la
primera tarea contemplada fue la conformacién del area de inversiones. Este equipo
especializado tiene la mision de generar un stock suficiente y estable de recursos, alineado con las
necesidades de expansion del negocio y bajo una politica de tasas consistente con el escenario
macroecondmico y los objetivos financieros de la Cooperativa.

Este equipo opera bajo criterios definidos de segmentacion, plazos y tasas, ofreciendo a los
depositantes una atencion mas personalizada y profesional que contribuya a mejorar
significativamente su experiencia con la institucién. Asimismo, su gestion esta orientada a atraer
inversionistas y ahorrantes que valoren la solidez financiera, la transparencia y el modelo cooperativo,
contribuyendo asi a diversificar las fuentes de fondeo y reducir los riesgos asociados a este tipo de
producto.

3.- Andlisis de la gestion comercial

Al cierre del ejercicio 2025, la cartera general de créditos de la cooperativa registré una sdlida
recuperacion, alcanzando un incremento del 21,2% en términos nominales y 17,24% en términos
reales, revirtiendo con creces la contraccion del -1,6% experimentada al término de 2024. De este
modo, al 31 de diciembre de 2025, el stock total de colocaciones se situé en M$9.015.828, una cifra que
no solo supera los M$7.689.763 del afio anterior, sino que establece un maximo histérico dentro de
la serie de los ultimos cinco afos, consolidando la tendencia de crecimiento institucional." (Ver
grafico N°5)

El cambio mas relevante de este periodo ha sido la redistribucién del stock total de colocaciones.
Mientras que en 2024 la cartera de consumo absorbia el 74,95% del negocio, para el cierre de este
ejercicio esa concentracion bajé al 58,72%.

Este espacio fue asumido estratégicamente por la Cartera Comercial (MiPyme y lineas con
garantias estatales como Corfo/Fogape), la cual duplicé su volumen de colocacion, alcanzando los
$3,722 millones y logrando una participacion histérica del 41,28% del stock total. Esta diversificacion
equilibra nuestros ingresos y mitiga los riesgos asociados al crédito de personas naturales.

3.1. Vinculacién Estratégica: Misién y Rédito Social

El crecimiento y la reconfiguracion de la cartera de colocaciones experimentados durante el ejercicio
2025 no responden a un hecho aislado, sino al cumplimiento directo de la mision institucional de
COOPACSI. Al direccionar los esfuerzos hacia el segmento comercial de las Mipymes, la cooperativa
reafirma su compromiso con el desarrollo econdmico y social de las comunidades donde opera.

La implementacion de esta estrategia ha significado una transformacion operativa interna y un proceso
de evaluacién y seguimiento del riesgo de crédito mas exhaustivo por parte del equipo humano.
Financiar al sector comercial implica un trabajo técnico de mayor complejidad en consideracion a la
colocacién tradicional de consumo; sin embargo, COOPACSI asume este desafio desde la conviccién
de que el éxito de una cooperativa no se mide exclusivamente a través del remanente financiero, sino
mediante el impacto y el rédito social generado.

Bajo esta perspectiva, el otorgamiento de créditos comerciales se traduce en un motor de crecimiento para
la economia local. Al democratizar el acceso al financiamiento para pymes, trabajadores independientes y
organizaciones como las Cooperativas de Trabajo, COOPACSI actia como un agente facilitador en la
preservacion y creacion de puestos de trabajo. El apoyo al tejido microempresarial local no solo mitiga la
vulnerabilidad econdmica de los socios, sino que activa los entornos donde marca presencia, sustentando
un modelo financiero basado en la solidaridad, la equidad y el desarrollo sostenible.




3.2. Consolidacion de la Estrategia Institucional y Alianzas Publicas

Es importante sefialar que el cambio de orientacion hacia el sector comercial no constituye un esfuerzo
aislado del periodo, sino el resultado de un proceso de planificacion y gestién desarrollado a lo largo de
varios ejercicios financieros. Esta transicion estratégica alcanzo6 su consolidacion durante el afio 2025,
sustentada de manera clave en el trabajo conjunto y articulado con el Estado a través de la Corporacién
de Fomento de la Produccién (CORFO).

La alianza con CORFO ha permitido mitigar los riesgos inherentes al segmento micro empresarial
mediante el uso de garantias estatales, y a la vez, ha dotado a la cooperativa de herramientas técnicas
mediante programas de asistencia técnica. Esta colaboracién publico-privada demuestra que la
convergencia entre las politicas de fomento estatal y el modelo cooperativo es una via efectiva para
profundizar la inclusién financiera, fortalecer el tejido empresarial menor y promover un impacto social
sostenible en la economia local.

3.3.- Analisis del Desempefio por Areas
a) Cartera de Consumo

Histéricamente, la cartera de consumo ha sido el motor de financiamiento para nuestros socios. Tras
un ciclo de fuerte expansion que alcanzé su maximo en 2023, durante los ultimos dos afos hemos
optado por una postura de contraccion preventiva.

Al cierre de diciembre, la cartera de consumo total experimentd un decrecimiento del -5,02%,
situandose en $5.293 millones. Esta disminucion responde a criterios de riesgo mas estrictos en
nuestros analisis de solvencia, priorizando la calidad de las colocaciones por sobre el volumen.

A pesar de la contraccion, el segmento de consumo sigue siendo el principal eje de apoyo a los socios,
representando el 58,72% de nuestras colocaciones totales. A nivel de productos, la Cartera Tradicional
de Pago Directo representa el 29,02%, seguida muy de cerca por los créditos con Descuento por
Planilla (DPP) con un 26,89%, y el Crédito Integral con un 2,81%. (Ver grafico N°6)

TIPO DE CARTERA STOCK 2025 TASA DE PARTICIPACION

CONSUMO Descuento Planilla 2.424.380.107 26,89%
Crédito Integral 253.292.762 2,81%
CarteraTradicional pago directo  2.616.094.019 29,02%

b) Cartera Comercial

Durante el 2025 |la Cartera Comercial consolidd su posicion como el principal motor de expansion de la
cooperativa. Al cierre del ejercicio 2025, el stock de colocaciones de esta cartera registré un incremento
histérico del 99.8% (en términos reales), duplicando practicamente su volumen en tan solo 12 meses al
pasar de $1,863,242,545 en diciembre de 2024 a $3,722,060,962 al cierre de 2025.

Este crecimiento exponencial responde a una estrategia multidimensional y obedece a la confluencia
de varios factores clave:




* Inversion en Capital Humano Especializado: Se llevo a cabo la incorporacion al equipo comercial
de ejecutivos especializados en la cartera Mipyme, dotando al equipo comercial de una mayor
capacidad de prospeccion, analisis de riesgo especifico y cercania con el sector.

* Alianzas e Inter-cooperacién: Se potencié activamente la vinculacién de nuestra cooperativa con
cooperativas de otros rubros. Esta estrategia asociativa permitié dar continuidad y profundidad a lineas
de trabajo iniciadas en 2023, como el financiamiento a Cooperativas de Trabajo, abriendo nuevos
canales de atencion y sinergias sectoriales.

* Adopcion de Estandares e Innovacion (Piloto CORFO): El despliegue comercial integré de manera
oportuna las recomendaciones y aprendizajes levantados en el marco del plan piloto desarrollado junto
a CORFO, optimizando los criterios de colocacion y la propuesta de valor hacia el segmento.

* Mejora Continua: Principalmente, este éxito es reflejo de una persistente conviccion institucional por
crecer y reforzar los procesos internos. La constancia en la revisién de metodologias ha consolidado un
aprendizaje continuo, permitiendo que los procesos de evaluacion y seguimiento del segmento Mipyme
sean cada vez mas agiles, eficientes y adaptados a la realidad de nuestros asociados.

TIPO DE CARTERA STOCK 2025 TASA DE PARTICIPACION
COMERCIAL

Corfo/Fogape/Comercial Normal 3,722,060,962 41.28%

c) Captaciones

Con el fin de financiar la creciente demanda de colocaciones del periodo, incrementamos la captacion
de recursos, cerrando el afio con un stock de inversiones de $4.650.838.570 (un 30,35% en términos
nominales y 29% en términos reales. mas que al cierre de 2024).

Este crecimiento sostenido, superior a los mil millones de pesos, es reflejo de la confianza de nuestros
socios y de nuestra competitividad en el mercado para atraer recursos de terceros. De cara a las
proyecciones de 2026, y como se detalla en el punto 2.2 (Ver grafico n°7)

4.- Area de cobranzas

Al cierre del ejercicio 2025, las provisiones globales de la cartera de colocaciones segun la clasificacion
de riesgo de la RAE 1321 ascendieron a $175.895.593, lo que representa una disminucién respecto a
los $200.219.071 (valor nominal) registrados al cierre de 2024. Al relacionar este monto sobre la
cartera, se obtiene el indice de provisiones que finalizé6 en un 1,75%. Para el ejercicio 2024, este
indicador se situaba en 2.69%.

Por su parte, la cartera vencida se mantuvo controlada con un incremento marginal del 0,17%,
alcanzando los $328.409.292. Esta cifra equivale al 3,64% del total de la cartera, lo que refleja una
mejora frente al 4,26% registrado al cierre de 2024, cuyo valor nominal fue de $317.081.473.

Cabe destacar que la brecha entre la cartera vencida y las provisiones constituidas responde al efecto
mitigador de las garantias reales y estatales que respaldan la cartera comercial, cuyos detalles se
especifican en la Nota N° 8 del balance y en el grafico N° 8 y 9.




A nivel de segmentos, el riesgo de la cartera cerro bajo el siguiente esquema.

% DE NDICE DE | Monto de Provisién | iNDICE DE C. | MONTO C.

TIPO DE

STOCK 2025

PARTICIPACION | PROVISION al 31/12/25 VENCIDA VENCIDA

CARTERA

Descuento

Planill 2.424,380.107 26,89% 3,42% 83.003.479 2,60% 63.125.487
anilla
CONSUMO
Cartera (s}
) pag 2.869.386.781 31,83% 2,38% 68.399.960 3,35% 96.044.316
directo
Corfo/Fogape/
Comercial
COMERCIAL 3.722.060.962 41,28% 0,66% 24.492.154 4,55% 169.239.489
Normal /Com.
Repactado
TOTALSTOCK 9.015.827.850 100% 1,95% 175.895.593 3,64% | 328.409.292

La evaluaciéon segmentada del riesgo y el comportamiento histérico de los castigos permiten
validar la suficiencia de las provisiones de la institucion. En este sentido, el Consejo de
Administracion considera que, para el ejercicio 2025, las provisiones constituidas en
conformidad con la RAE 1321 cubren de manera suficiente el riesgo de no pago de los créditos.

4.1.- Cartera de Consumo:

Siguiendo la tendencia de los ultimos tres anos, durante el ejercicio 2025 la cartera de créditos de
consumo bajo la modalidad de descuento por planilla continué representando el mayor desafio para el
equipo de cobranza. Esto se debid, por una parte, al incremento en el numero de deudores que se
acogieron a la Ley de Insolvencia y, por otra, a la persistencia de los efectos ocasionados por algunas
cajas de compensacion; dado que estas entidades otorgaron créditos sin considerar los limites
normativos de descuento, aprovechando que gozan de la primera prelacién legal para el cobro.
Lamentablemente, este tipo de practicas genera un severo sobreendeudamiento en las personas, lo
que repercute directamente en que un mayor numero de usuarios recurra a los procedimientos de
insolvencia. Debido a este escenario, durante el ano 2025 se mantuvieron las restricciones a los
convenios que presentaban dichas practicas; aun asi, esta cartera concentr6 un stock de
$2,424,380,107 (equivalente al 26.89% de la participacion total), cerrando el periodo con un indice de
provision del 3.42% y un indice de cartera vencida del 2.6%."

Por su parte la cartera de consumo pago directo (tradicional e integrales), que en su conjunto
representan el 31.83% de las colocaciones, presentd un aumento de la mora, cerrando con un
indicador de provision de 2.38% y 3.35% en cartera vencida.

4.2.- Cartera comercial:

Si bien la cartera MiPyme es intrinsecamente mas sensible a las fluctuaciones macroeconémicas, la
respuesta de la cooperativa no ha sido contraer el crédito, sino potenciar la rigurosidad en los procesos
de admision y robustecer el acompanamiento temprano en las etapas de cobranza. Esta gestion
responsable se complementa de forma clave con una estructura de mitigacién de riesgo de doble capa:

* Primera Capa (Garantias Estatales - CORFO): Corresponde a un esquema que absorbe el riesgo
crediticio directo al disminuir hasta en un 90% la constitucién de provisiones. Al cierre de 2025, se
registran garantias estatales por un monto total de $1.818.953.153.

* Segunda Capa (Garantias Hipotecarias): Para operaciones de montos mas elevados que exceden
los limites de las coberturas estatales, la cooperativa adiciona garantias reales (hipoteca). Al 31.12.25,
estas garantias hipotecarias se encuentran valorizadas en un stock de $4.914.667.942.




Si observamos los ultimos cuatro ejercicios financieros, el comportamiento de la cartera de
colocaciones comerciales refleja una notable expansion, acompafiada de un saneamiento sistematico
de la calidad del segmento, pues a pesar del fuerte incremento en el volumen del crédito, el Indice de
Cartera Vencida disminuyé del 8,95% (2022) al 4,55% (2025), registrando el nivel mas bajo del
periodo analizado.

Otro elemento a resaltar es la experiencia acumulada por la cooperativa en el tratamiento y
administracion de garantias estatales desde el ano 2010 hasta la fecha. Esta trayectoria ha permitido
perfeccionar procesos de control interno, mitigando los riesgos operacionales asociados tanto a la
constitucién como al cobro de dichos instrumentos ante el Estado.

La siguiente tabla muestra la evolucion del stock y riesgo de la cartera comercial.

Total colocacionescomerciales  1,441,855,790 1,509,430,377 1,863,242,545 3,722,060,962

CarteraVencida 129,070,391 180,512,430 129,915,918 169,239,489
indice de CarteraVencida 8.95% 11.96% 6.97% 4.55%
indice de Provisién 1.39% 3.72% 1.54% 0.66%

Nota: Cuadro comparativo a valores nominales.

4.3.- Castigos del periodo y recuperacion de la cartera castigada

La cartera castigada corresponde a aquellas operaciones de crédito que han sido dadas de baja del
activo debido al agotamiento de las instancias de cobro o al cumplimiento de los plazos maximos de
mora establecidos por la normativa RAE 1321 (incluso si el deudor se encuentra realizando abonos
parciales). Cabe sefalar que dichos plazos legales varian en funcién de si las operaciones cuentan o
no con garantias reales asociadas.

Al analizar la composicion de estas pérdidas, el segmento de créditos con descuento por planilla
presenta la mayor incidencia, concentrando el 61.6% del total de los castigos efectuados en
el ejercicio 2025.

En virtud de la citada normativa, el registro contable de estos castigos se efectud utilizando
principalmente las provisiones constituidas para este fin y, en menor medida, impactando
directamente en las cuentas de resultados del ejercicio, lo cual se detalla en el siguiente cuadro.

2025 2024

(3) ($)
Cargo a provisién -228.554.827 -200.169.798
Castigo Directo a EERR -43.831.652 -56.160.035
Total Castigos -272.386.479 -256.329.833

Nota: Datos nota 8 de Estados Financieros en valores nominales.




Por otra parte la recuperacién de colocaciones castigadas corresponde a los ingresos obtenidos por la
gestion de cobranza sobre créditos previamente considerados incobrables y deducidos del activo.

El siguiente cuadro presenta la recuperacion de la cartera castigada a valores nominales.

41,869,935 41,913,881 23,716,857 22,480,823 60,823,815 30,726,636

Nota: Datos aparecen en valor nominal.
5.- Avances Tecnoldgicos y Gestion de Riesgo Operacional

Durante el afio 2025 se concretd con éxito la implementacion del sistema ERP Cronos, adquirido a la
empresa Maximiza, cuyo proceso de negociacion se habia iniciado en el segundo semestre de 2024.4
En este periodo, el Area de Informatica enfocd su gestion en asegurar la continuidad operativa y el
soporte de los procesos criticos de COOPACSI. Este esfuerzo permitié alcanzar el principal hito del
afno: el despliegue del nuevo sistema en reemplazo de Siscoope, (una plataforma desarrollada
internamente que operd por mas de 15 afos). La incorporacion de Cronos permitid superar las
limitaciones de escalabilidad del software anterior, adecuarse a las exigencias normativas vigentes y
fortalecer los controles internos para respaldar el crecimiento actual de la cooperativa.

La implementacién se desarroll6 de manera transversal con todas las areas de la institucion, abarcando
desde el analisis de brechas y el levantamiento de procesos, hasta la definicion de requerimientos
técnicos, parametrizaciones, migracion de datos y aseguramiento de la calidad de la informacion.
Como todo proceso de transformacién tecnologica de esta envergadura, la transiciéon ha representado
un desafio complejo para la organizacion. El adaptarse a una nueva forma de ejecutar los procesos y
emitir la informacion ha requerido un profundo esfuerzo de adaptacion, tanto por parte de nuestros
funcionarios de primera linea como de nuestros socios-clientes. Sin embargo, los beneficios obtenidos
son muy superiores a los costos del cambio. Ademas, la plataforma mantiene abierta la posibilidad de
levantar e implementar nuevas mejoras continuas que se ajusten, cada vez mas y mejor, a las
necesidades de nuestros socios en tiempo y forma, asi como a las nuevas exigencias de nuestros
entes reguladores.

5.1.- Reconversion del Area Tecnolégica hacia el Control de Gestion

La adquisicion de esta plataforma externa, especializada en el sector cooperativo chileno, permitio
redefinir las funciones del equipo de tecnologia de COOPACSI. Al externalizar el soporte de la
infraestructura base, el area reorienté sus capacidades internas desde el mantenimiento rutinario de
software hacia el disefio e implementacion de herramientas estratégicas de control de gestion.

En este marco, se consolidé una estructura de gestidon integrada con el area de Control Interno. Este
enfoque robustece los controles desde la misma arquitectura tecnolégica, aporta una vision transversal
de los procesos y alinea la operacion con la normativa y la mitigacion de riesgos, contribuyendo a
estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad de la informacion, reducir las validaciones manuales y
dar cumplimiento a los requerimientos de los entes reguladores.

Asimismo, se inicié la integracién de Inteligencia Artificial (IA) aplicada al control interno, enfocada
prioritariamente a reducir el riesgo operativo de la cartera comercial con garantia estatal, que es la que
muestra una mayor expansion, consolidandose en los ultimos dos ejercicios como un eje central del
modelo de negocio de COOPACSI.
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5.2.- Proyecciones y Desafios

Para el ano 2026, se han definido cinco lineas de trabajo estratégicas a nivel tecnoldgico enfocadas en
mitigar riesgos:

5.2.1.- Gestion y Auditoria de Garantias Estatales: Ante el fuerte crecimiento de la cartera comercial
con garantia estatal, se implementaran herramientas de automatizacion e I|IA para auditar
rigurosamente la documentacién de cada operacion, mitigando el riesgo de errores formales que
puedan afectar el cobro de dichas garantias.

5.2.2.- Modelos de Riesgo y Deteccion Temprana de Morosidad: Tras lograr reducir el indice de
morosidad de un 4,26% a un 3,64% en 2025, se desarrollaran modelos predictivos basados en
Machine Learning. El objetivo es detectar senales tempranas de deterioro en la cartera y fortalecer las
acciones de cobranza preventiva.

5.2.3.- Monitoreo de Ratio de Liquidez y Alertas Tempranas: Se disefara un tablero (dashboard) de
monitoreo en tiempo real sobre el flujo de caja y los vencimientos de captaciones. Esto permitira
anticipar presiones financieras y facilitara la toma de decisiones oportunas.

5.2.4.- Optimizacion de las Pautas de Crédito: El area de Tl participara activamente en la
actualizacion de las Pautas de Crédito, aportando analisis basados en datos sobre el comportamiento
historico de la cartera, las tendencias de morosidad y las exigencias del mercado.

5.2.5.- Digitalizacion y Eficiencia Operativa: Se continuard con la automatizacion de procesos
criticos sobre el ERP Cronos, especificamente en el ciclo de vida de los créditos comerciales, la gestion
de garantias y la generacion de reportes regulatorios, con el fin de optimizar los recursos disponibles y
sostener los indices de eficiencia de la cooperativa.




HITOS COOPACSI 2025

Congreso Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

El viernes 10 de enero 2025 asistimos a una capacitacién de la
Federacion Chilena de Cooperativas de Ahorro y Crédito, donde
participaron autoridades y Sercotec. Mario Ernst, fundador de
Evolution Labs Network, dio una charla donde expone la
innovaciéon y la tecnologia que se debe implementar en las
cooperativas para estar en competencia con los bancos y demas
instituciones financieras.

Un panel de expertos en sostenibilidad financiera vy
responsabilidad social cooperativa, dio una charla sobre el
impacto ecoldgico en el sector que debe causar la cartera de
crédito y el alto impacto social que debe ser conocido por los
socios(as) de las cooperativas.

El miércoles 15 de enero de 2025, socios, funcionarios y =
autoridades de COOPACSI visitaron la Cooperativa de Agua
Potable Hospital Champa.

El encuentro, permiti¢ reafirmar los vinculos de ambas '
cooperativas quienes hace un tiempo unieron fuerzas para %
ayudar a las familias afectadas por el terrible incendio de '
2024.

Consejera de Coopacsi, Sra. Teresa Tapia fue elegida “La Mujer Destacada 2025” en la
celebracién del Dia Internacional de la Mujer Cooperativista organizada por FECRECOOP

El viernes 7 de marzo de 2025, como es tradicion, la
Federacion Chilena de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
conmemord el Dia Internacional de la Mujer Cooperativista
2025 con una emotiva ceremonia. En su decimosexta edicién,
el evento reconocié el compromiso y la valiosa labor de socias,
directoras, gerentas y colaboradoras que fortalecen el
movimiento cooperativo a lo largo del pais.

La actividad llevada a cabo en las dependencias de
FECRECOOP, reuni6 a mujeres destacadas del sector
cooperativo. En particular se subrayo el trabajo de la Sra.
Teresa Tapia Vasquez, de COOPACSI, quien fue seleccionada
como la Mujer Destacada 2025.




Conversatorio de mujeres MiPymes y cooperativistas

El miércoles 26 de marzo de 2025, la Confederacion
Nacional Convergencia realiz6 en el salon del Centro
de Negocios de Sercotec en Valparaiso, un panel
conversatorio de Mujeres Mipymes y Cooperativistas,
compuesto por 4 importantes profesionales ligadas al
cooperativismo.

Marta Alvarez Hevia: Gerenta General de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Inés, COOPACSI, quien cuenta con mas de 30 afos de
experiencia impulsando el area cooperativa. En la actividad recibié un
reconocimiento por su importante participacion en el sector.

Ana Correa Toloza: Ejecutiva de fomento de Sercotec. Magister en
Administracion de Negocios, quien cuenta con afios de experiencia en
. la atencion, orientacion y asesoria a clientes de los servicios de fomento
productivo ofrecidos por Sercotec.

Alba Campos Donoso: Es duefia de salones de belleza y tienda de
insumos. Ademas, es presidenta de la asociacion gremial CreActiva
Mujer, Quinta Regioén.

Carla Ahumada Soto: Mueblista dedicada al disefio y fabricacion de
muebles en melamina. Su MiPyme, especializada en proyectos de
cocina y bafio, fue una de las ganadoras del Capital Pioneras de
Sercotec 2024, destacandose en un sector tradicionalmente masculino.

Actividad de cierre del proyecto “Diseno y propuesta de factibilidad técnica y econémica de
estructuracion de una red de cooperativismo y economia social: Valparaiso, regiéon
cooperativa".

El jueves 27 de marzo de 2025, en el Auditorio Quinto
Centenario de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso,
se realizd el cierre del proyecto "Disefio y Propuesta de
Factibilidad Técnica y Econdmica de Estructuracion de una Red
de Cooperativismo y Economia Social: Valparaiso, Regién
Cooperativa", el cual conté con una amplia participacion de
diferentes cooperativas de la zona.

El objetivo central de la iniciativa se basd en analizar la
factibilidad de unir a las cooperativas de la Region de
Valparaiso, a una red de cooperativas que pudieran levantar
propuestas que beneficien al sector a nivel regional.

Mario Radrigan, Director del Centro Internacional de Economia Social y Cooperativa, presenté los
resultados del proyecto, en donde se profundizé en la estructuracién de la red de cooperativismo y
economia social en la Region de Valparaiso. También participaron en la conversacion, Alex Paz,
Vicerrector de Administracion y Finanzas PUCV y Rodrigo Mundaca, Gobernador de la Region de
Valparaiso.




En representacion de COOPACSI, estuvieron presentes, el Presidente y Directivos del Consejo de
Administracion, Gerente y jefas del Area Comercial Consumo y Mipyme.

Cabe sefalar que el proyecto fue financiado con aportes del Fondo de Innovacion para la
Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Valparaiso afo 2022.

Premiacion Bono Escolar 2025

El jueves 6 de marzo de 2025, realizamos en el salén Carmen Robles de
nuestra Casa Matriz, la reunion mensual de socios, instancia en donde se
efectud la premiacion del Bono Escolar 2025.

La categoria que contemplé a alumnos/as desde 1° basico a 4° medio,
conto con la presencia de autoridades, funcionarios, socios y familiares de
los estudiantes premiados.

Mesas de Trabajo Internacionales

Nuestra Gerencia integré las mesas técnicas junto _ Panel con Intermeclfrios Financieros del “Crdito Corfo Mipyme”
a representantes del Banco Interamericano de |
Desarrollo (BID) y CORFO, abordando el impacto
estratégico del financiamiento en las pymes regio-
nales y el desarrollo sostenible.

COOPACSI y Sindicato de Trabajadores firman convenio colectivo

Se firma convenio colectivo con Sindicato de Trabajadores de COOPACSI, el cual regulara las
relaciones laborales para el periodo 2025 — 2028.

En nuestra reunion de septiembre los socios festejaron Fiestas Patrias

Llevada a cabo el jueves 4 de septiembre de 2025, la
celebracién de Fiestas Patrias destinada a nuestros
SOCIOoS.

Durante la actividad, bailaron, compartieron vy
disfrutaron de un grato momento de camaraderia,
fortaleciendo asi los lazos que nos unen como
comunidad cooperativa.




Celebracion de nuestro 73° Aniversario

El jueves 6 de noviembre de 2025, celebramos en el Salén
Carmen Robles de nuestra Casa Matriz, el 73° Aniversario
de COOPACSI.

La actividad incluyé una once de camaraderia en la que
nuestros socios y socias compartieron un grato momento
junto a los miembros del Directorio y funcionarios de la
cooperativa, fortaleciendo la cercania y el espiritu
comunitario que nos caracteriza.

Entre los asistentes, destacamos la presencia de Mauricio Rojas Lagos, presidente del Consejo de
Administracion de FECRECOOP, y de Jorge Allendes Alvarez, presidente del Comité de Educacion de
la misma institucion.

Desarrollo de la planificaciéon estratégica

Durante el Jultimo cuatrimestre de 2025, la
Cooperativa, en colaboracion con la consultora
Diminds, elaboré su Plan Estratégico 2026-2028.
Este proceso tuvo como objetivo alinear la vision
institucional, la estrategia y el presupuesto,
garantizando la coherencia con nuestros valores
cooperativos, asi como el estricto cumplimiento de la
Ley General de Cooperativas, su reglamento y la
supervision del Departamento de Cooperativas
(DAES).

El desarrollo del plan se estructurd en las siguientes etapas:

» Misién y vision cooperativa (septiembre de 2025).

* Definicion de ejes estratégicos (octubre de 2025).

* Disefio de métricas e indicadores (octubre — noviembre de 2025).
* Vinculacién con presupuesto (noviembre — diciembre de 2025).

+ Validacion y socializacion (enero de 2026).

Esta herramienta estratégica se constituye como el pilar fundamental para guiar el crecimiento de la
Cooperativa durante el proximo trienio, asegurando una transicidon ordenada hacia metas mas
ambiciosas. Al proyectar la organizacion que aspiramos a construir, el plan equilibra la eficiencia
operativa con nuestra identidad asociativa, garantizando que cada avance técnico respete los valores
cooperativos y el marco normativo vigente.

En cuanto al posicionamiento de mercado, este instrumento nos permite identificar oportunidades
estratégicas de expansion y diversificacion de servicios. Con ello, buscamos consolidar nuestra
presencia en segmentos clave, mejorando la competitividad de la institucion y asegurando su
sostenibilidad financiera a largo plazo para el beneficio directo de todos nuestros socios.




Actividades recreativas para nuestros socios

Con el objetivo de crear espacios de convivencia para nuestros socios, especialmente para los adultos
mayores, la administracion y el Bienestar de los funcionarios de COOPACSI impulsaron durante el afio
diferentes iniciativas de acercamiento, a través de actividades como rifas, bingos y almuerzos bailables,
buscando estrechar los lazos entre los socios, los equipos de trabajo y la direccion. Este enfoque
humano y cercano constituye un sello distintivo frente a otras instituciones financieras, reflejando la
verdadera esencia de lo que significa ser una cooperativa.

A continuacion, algunas fotografias de actividades realizadas durante el afio:

Celebracion de fin de ano en COOPACSI

En un ambiente de cercania vy
camaraderia, el equipo de COOPACSI se
reunio6 para compartir la tradicional
convivencia de fin de afio, una instancia
pensada para fortalecer los lazos
humanos y reconocer el compromiso de
quienes, dia a dia, contribuyen al
desarrollo de nuestra cooperativa.

La jornada fue un espacio de encuentro, conversacion y agradecimiento, donde se valord el trabajo
colaborativo realizado durante el ano y se renovaron energias para los desafios que vienen. Estos
momentos de convivencia reflejan el espiritu solidario y cooperativo que nos identifica como institucion,
poniendo en el centro a las personas y el trabajo en equipo.




Sentido Social en Navidad

En visperas de las fiestas de fin de afo, el area de Bienestar
coordind la entrega de regalos navidefios destinados a los nifios del
Albergue Fundacion Nifios, Brotes de Libertad, reafirmando nuestro
compromiso social.




RENDICION DE CUENTAS FONDO SOLIDARIO 2025

1. Introduccion y Contexto Estratégico de la Fusiéon

Este fondo tiene como pilares fundamentales la ayuda mutua, la proteccion social de nuestros
asociados y sus familias, y la sostenibilidad colectiva a través de mecanismos de prevision,
financiamiento interno y asistencia directa en los momentos mas significativos del ciclo vital, asi como
ante contingencias imprevistas.

Es sumamente importante recordar que, en la Junta General del afio 2024, se acordo la fusion del
Fondo de Salud y el Fondo Solidario. El principal objetivo de esta unificacion fue, por una parte,
alcanzar a un universo de socios mas amplio y aumentar significativamente el numero de beneficiarios.
Por otra parte, se busco terminar con las confusiones recurrentes de los asociados respecto a qué
beneficios entregaba cada fondo de manera independiente vy, finalmente, facilitar y simplificar el pago
de la cuota anual base requerida para acceder a las coberturas.

2. Impacto de la Fusion en los Beneficios

Ala fecha, el proceso de fusién ha demostrado ser un éxito, beneficiando a un nUmero mayor de socios.
Gracias a esta reestructuracion, los beneficios han quedado catalogados bajo la categoria "Vida" (que
incluye el bono de matrimonio, bono de natalidad, bono catastréfico, bono de continuidad de estudios
y bono escolar) y ahora se entregan sin restriccion de edad. Esto elimina barreras histéricas y amplia
de forma real el universo de personas protegidas.

Respecto al beneficio de reembolso de gastos médicos, este se encuentra actualmente en un proceso
de ajuste transitorio. Si bien este cambio responde a una mirada de beneficio mucho mas amplia y
equitativa para toda la comunidad cooperativa, entendemos que ha requerido adaptaciones.
Proyectamos con optimismo que en los proximos dos ejercicios econdmicos se equiparen los montos
que se proporcionaban con anterioridad.

3. Responsabilidad Financiera y Marco Regulatorio

Es de vital importancia que todos los socios tengan presente que la administracion de este fondo debe
ser sumamente rigurosa en su planificacion financiera. La entrega de cada uno de los beneficios esta
estrictamente limitada al saldo disponible del fondo y su tratamiento contable y administrativo esta
regulado por RAE 1321 emitida por el DAES.

Por lo tanto, si queremos asegurar la continuidad de estas ayudas en el tiempo, debemos ser
profundamente responsables al momento de planificar. Esta gestion técnica debe ir de la mano con una
mirada solidaria; es decir, buscando siempre el bien comun para que el fondo logre beneficiar y
sostener al mayor numero de socios posible.




4. Balance General y Fusion de Fondos

Resumen de beneficiarios por bonos

Bono matrimonio 3
Bono nacimiento 6
Bono bodasdeoro 8
Bono continuidad de estudios 2
Bono escolar 24
Bono por siniestro 2
Reembolso de gastos médicos 79
Reembolso por enfermedad catastréfica 1
Cuotamortuoria 19
Pago crédito socios fallecidos 11

DETALLE DE INGRESOS

Pago de cuota anual 14,111,505
Aporte por nuevos créditos 36,585,747
Devoluciones Cia. Seguro no consumido 12,517,221
Devolucion por anticipo de retiros de capital 55,254,714
Por reversa contable fusion de fondos 534,851

Bono de matrimonio 468,553
Bono por nacimiento 696,943
Bono bodas de aro 457,331
Bono continuidad de estudios 307,353
Bono escolar 1,412,400
Bono por siniestro 506,820
Bono enfermedad catastrofica 118,686
Reembolso de gastos médicos 1,965,100
Pago cuota mortuoria 19,724,006
Devolucién de primas seguro 2,792,569
Pago crédito socios fallecidos 14,630,126
Anticipo de retiros de capital 25,853,032
Otros egresos 250,350

SALDOAL31.12.25 76,558,363

COMITE ADMINISTRADOR.




TESTIMONIO DE NUESTROS SOCIOS

“Siempre he encontrado apoyo
cuando lo he necesitado”

Luis Araos recuerda que su vinculo con COOPACSI
comenzoé hace varios afios, cuando llegé a Santiago para
trabajar en el rubro del transporte. Fue un compariero de
trabajo quien le hablé por primera vez sobre la cooperativa
y, aunque en ese momento no se incorpord de inmediato,
con el paso del tiempo decidié acercarse para conocer
como funcionaba el sistema y las oportunidades que
ofrecia a sus socios.

Desde entonces, destaca que la cooperativa ha sido un
apoyo constante en su vida. A través de distintos créditos
y del sistema de ahorro, ha podido avanzar de manera
progresiva, pagando sus cuotas e incrementando su capi-
tal personal. Segun relata, la experiencia ha sido positiva
en todo momento, ya que siempre ha encontrado respaldo
y buena disposicidén para acceder a soluciones financieras
cuando las ha necesitado.

Para don Luis, uno de los aspectos mas importantes de COOPACSI es la cercania humana y el trato
personalizado, algo que considera muy distinto al funcionamiento de la banca tradicional. También
valora que los requisitos sean mas accesibles y que exista una verdadera preocupacién por las
personas y sus necesidades.

Su confianza en la cooperativa ha sido tan significativa que incluso ha recomendado integrarse a su
familia mas cercana, incluyendo a su esposa, hija, hermano y otros familiares, quienes también han
podido comprobar los beneficios de pertenecer a la institucion.

Al momento de entregar un mensaje a quienes aun no conocen la cooperativa, don Luis enfatiza que
acercarse y consultar puede abrir importantes oportunidades de apoyo y crecimiento personal.

“El trato personal es primordial. Nunca me han negado nada y siempre he encontrado apoyo cuando
lo he necesitado. Todo lo que tengo ha sido también gracias a COOPACSI, porque me han dado la
posibilidad de avanzar, pagar mis cuotas y sequir ahorrando para incrementar mi capital. Por eso
también he recomendado la cooperativa a mi familia, porque se han dado cuenta de como ayuda
realmente a las personas”.
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“El respaldo de COOPACSI fue clave
para seguir avanzando con nuestro proyecto”.

Margarita Sepulveda, emprendedora de la Regién del
Biobio, lidera un innovador proyecto basado en el cultivo
de microalgas para el desarrollo de bioestimulantes
orientados a una agricultura mas sustentable. Desde
Concepcidén, y con cerca de un afio como socia de
COOPACSI, llegd a la cooperativa tras conocer su
propuesta a través de Corfo, motivada también por su
interés previo en el modelo cooperativo desde su
formacion académica.

Su emprendimiento ha implicado un extenso proceso de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, que incluso le ha
permitido obtener una patente y validar su aplicacién en
distintos cultivos a lo largo del pais. En ese camino, y en
una etapa clave de crecimiento, encontr6 en la
cooperativa un apoyo concreto para acceder a
financiamiento y continuar impulsando su iniciativa.

‘En  un momento clave de nuestro desarrollo,
necesitabamos capital de trabajo para sequir creciendo, y
COOPACSI nos permiti6 acceder a recursos que no
habiamos logrado obtener a travées de la banca
tradicional. Ese respaldo fue fundamental para avanzar.
Valoro especialmente el propdsito que hay detras de una
cooperativa, porque no solo existe un interés econémico,
sino también un compromiso con el desarrollo de las
personas y sus emprendimientos. En mi caso, eso se
fraduce en apoyar un proyecto que aporta a una
agricultura mas sustentable y al cuidado del medio
ambiente. A quienes estan pensando en emprender o
sumarse, les diria que se atrevan, porque estas
alternativas no solo entregan financiamiento, sino que
tambiéen generan redes de colaboracion que hacen una
gran diferencia’.




“Llegue a la cooperativa para explorar
nuevas alternativas de financiamiento”

“Llegué a la cooperativa para explorar nuevas
alternativas de financiamiento, en un momento en que
necesitabamos invertir en tecnologia para modernizar
nuestro laboratorio. Antes no teniamos muchas
posibilidades de acceder a crédito, pero el respaldo que
recibimos marcé una diferencia importante, nos
permitié proyectarnos, fortalecer nuestro servicio y
avanzar en el posicionamiento dentro del mercado.
Creo que el valor de una cooperativa va mas alla del
financiamiento, porque existe una l6gica mas cercana,
enfocada en apoyar a las personas y sus emprendi-
mientos. Por eso, es clave que mas emprendedores

conozcan estas alternativas y se atrevan a dar el paso’.

Con cerca de tres afos y medio liderando un
laboratorio dental en Quilpué, Cristian Leyton
ha logrado posicionar su emprendimiento en
distintas comunas de la region, trabajando
con clinicas en Concén, Vina del Mar,
Valparaiso y Quillota. Es socio de COOPACSI
desde hace aproximadamente un afo y
medio, llegd a la cooperativa tras conocer su
propuesta a través de un contacto, motivado
por la busqueda de nuevas alternativas de
financiamiento para fortalecer su negocio.

En una etapa clave de crecimiento, marcada
por la necesidad de invertir en tecnologia y
adaptarse a los avances digitales en

odontologia, encontré en la cooperativa un
aliado estratégico. A diferencia de la banca
tradicional, donde no contaba con historial
suficiente para acceder a créditos, COOPACSI
le permitié dar un paso decisivo en el desarrollo
de su laboratorio.




“Siempre recomiendo la cooperativa.
Les digo que ahorren y que se asocien”

Desde hace mas de tres décadas, Margarita Guerra
forma parte de COOPACSI, aunque su relacién con la
cooperativa comenzd mucho antes, cuando era nifa.
Recuerda que acompafaba a su madre, una de las
primeras socias, a realizar el pago de las cuotas de
distintos productos adquiridos a crédito, como un
televisor, en tiempos en que este tipo de apoyo era
fundamental para muchas familias.

Con el paso de los afos, Margarita decididé convertirse

en socia y hoy gran parte de su familia también forma
parte de la cooperativa: su esposo, sus hijas, un nieto e
incluso la esposa de este ultimo. Para ella, COOPACSI
ha sido una institucion fundamental en distintas etapas L
de su vida.

Gracias al apoyo financiero de la cooperativa, pudo concretar importantes proyectos familiares, entre
ellos la compra de su vivienda. Ademas, comenta que también ha gestionado créditos para apoyar a
sus nietos, quienes han podido adquirir sus primeros vehiculos. Junto con destacar el acceso a
financiamiento, valora las opciones de ahorro y los beneficios que entrega la cooperativa a sus socios.

Margarita asegura que una de las grandes diferencias entre COOPACSI y la banca tradicional es el
trato cercano y humano. Sefiala que, en momentos complejos, la cooperativa demuestra comprension
y disposicion para buscar soluciones, algo que a su juicio, no siempre ocurre en otras entidades
financieras. Por eso, define a COOPACSI como una institucion “mas familiar’, donde los socios son
conocidos y escuchados.

Al momento de entregar un mensaje a quienes aun no se han asociado, enfatiza la importancia del
ahorro y la responsabilidad financiera, destacando que el buen comportamiento y la perseverancia
permiten construir confianza y acceder a mayores beneficios con el tiempo.

“Yo siempre recomiendo la cooperativa. Les digo que ahorren y que se asocien, porque aqui uno puede
salir adelante. Gracias a COOPACSI pude comprar mi casa y ayudar también a mi familia. Lo que mas
valoro es que es una institucion cercana, donde te escuchan. No es como un banco, aqui hay
comprension y apoyo, pero también uno tiene que ser responsable con sus pagos. Para mi, la
cooperativa ha sido muy buena y por eso siempre la recomiendo”.




ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Vifa del Mar, 31 de marzo de 2026.
Sefor Presidente y Consejeros

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Inés Ltda.
INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Inés Ltda.
Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Inés Ltda.,
que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los correspondientes
estados de resultados y de flujos de efectivo, para los ejercicios terminados en esas fechas, asi como
las notas explicativas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Inés Ltda., al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, y los correspondientes estados de resultados y de flujos de efectivo, para
los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de conformidad con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile y las normas impartidas por el Departamento
de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Base para la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se describen en la seccion "Responsabilidades del
Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros" de este informe. Somos independientes
de Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Inés Ltda., de conformidad con los requerimientos éticos
aplicables en Chile, y hemos cumplido con nuestras demas responsabilidades éticas de acuerdo con
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y del Gobierno Corporativo por los Estados Financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las normas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, y del control interno que la administracion determine necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la administracion es
responsable de evaluar la capacidad de la entidad para continuar como una Cooperativa de Ahorro y
Crédito en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la
marcha, funcionamiento y utilizando la base contable de empresa en funcionamiento, salvo que la
administracion tenga la intencion de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista
otra alternativa realista.

El gobierno corporativo es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la
entidad.




Responsabilidades del Auditor en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error, y emitir un
informe del auditor que contenga nuestra opinién. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta
significativa debido a fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta
significativa debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte
de la Administraciéon. Una representacion incorrecta se considera significativa si, individualmente, o en su
sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros.
Como parte de una auditoria, realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, nosotros:

- Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda
la auditoria.

- Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria en respuesta a tales riesgos.

- Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia con respecto a los
montos y revelaciones en los estados financieros.

- Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Inés Ltda. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

- Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general de los estados financieros.

- Concluimos que, a nuestro juicio, no existen hechos o circunstancias, que, considerados como un
todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Inés Ltda., para continuar como una entidad en marcha por un periodo de tiempo razonable.

De conformidad con lo requerido por las normas de auditoria generalmente aceptadas, debemos
comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros aspectos relevantes, la
oportunidad y el alcance planificados de nuestra auditoria, asi como los hallazgos significativos que
surjan de la misma. Esta comunicacion incluye cualquier deficiencia significativa o debilidad
importante del control interno que haya sido identificada durante el desarrollo de nuestro trabajo.

Firma electronica avanzada

Powerad by
DANIEL RODRIGO BELTRAN
@ecert ORELLANA

2026.03.31 16:12:25 -0300

Daniel Beltran Orellana.
BRAV Auditores e Ingenieros Consultores Ltda.
Reg. CMF N° 62.

Santiago, 31 de marzo 2026.




BALANCES GENERALES

ACTIVOS

DISPONIBLE

COLOCACIONES:

PRESTAMOS COMERCIALES

PRESTAMOS DE CONSUMO

OTRAS COLOCACIONES VIGENTES

CARTERA VENCIDA

TOTAL COLOCACIONES

Menos: PROVISIONES SOBRE COLOCACIONES
TOTAL COLOCACIONES NETAS

INVERSIONES
INVERSIONES FINANCIERAS
TOTAL INVERSIONES

OTROS ACTIVOS

ACTIVOS FIJOS
ACTIVO FIJO FiSICO
TOTAL ACTIVOS FIJOS

INVERSIONES EN SOCIEDADES
INVERSIONES EN SOCIEDADES
TOTAL INVERSION EN SOCIEDADES

BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS
BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS

TOTAL BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS

TOTAL ACTIVOS

Notas

6

0 ~N N~ NN

10

11

12

13

2025
(9)
154.529.095

3.552.821.473
5.134.597.085

328.409.292
9.015.827.850
(175.895.593)
8.839.932.257

752.698.308
752.698.308
167.280.750

1.383.110.969
1.383.110.969

11.565.324
11.565.324

32.320.000
32.320.000

11.341.436.703

2024
(3)
86.264.668

1.792.259.732
5.569.641.305

327.862.243
7.689.763.280
(207.026.519)
7.482.736.761

1.017.224.138

1.017.224.138

95.894.226

1.171.461.186
1.171.461.186

9.301.174
9.301.174

110.144.042
110.144.042

9.973.026.195

Las notas adjuntas numeros 1 a la 28 forman parte integral de estos Estados Financieros.




PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
DEPOSITOS Y CAPTACIONES

OTRAS OBLIGACIONES ALAVISTA O APLAZO
TOTAL CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

PRESTAMOS OBTENIDOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

PRESTAMOS OBTENIDOS DE INSTITUCIONES NO FINANCIERAS

OTROS PASIVOS

PROVISIONES VOLUNTARIAS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

FONDO PROVISION 2 %
RESULTADO ACUMULADO
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

14
14

15

16

17
17
17
17
17

2025
($)

4.650.838.570
105.898.433
4.756.737.003

79.436.123
53.362.005

4.889.535.131

5.772.487.721
417.499.108
9.397.705
125.636.682
126.880.356
6.451.901.572

11.341.436.703

2024
($)

3.604.827.828
84.325.278
3.689.153.106

41.918.373
45.554.971

3.776.626.450

5.776.026.717
376.177.776
2.116.124

42.080.128
6.196.399.745

9.973.026.195

Las notas adjuntas numeros 1 a la 28 forman parte integral de estos Estados Financieros.




ESTADOS DE RESULTADOS

RESULTADOS OPERACIONALES

INGRESOS POR INTERESES COLOCACIONES
INTERESES INVERSIONES FINANCIERAS
OTROS INGRESOS DE OPERACION

TOTAL INGRESOS DE OPERACION

MENOS:
GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

MARGEN BRUTO

REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OTROS
DEPRECIACION

MARGEN NETO

PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS
CASTIGOS DE COLOCACIONES

RECUPERACION DE COLOCACIONES CASTIGADAS
LIBERACION DE PROVISIONES

RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADOS NO OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES

CORRECCION MONETARIA (fluctuacién de valores)
ACTUALIZACION CUENTAS DE RESULTADO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO DEL EJERCICIO

2025
($)

Notas

19  1.532.539.596

20 41.557.913
21 112.300.115

1.686.397.624

22 (240.024.700)

1.446.372.924

23 (690.159.928)
24 (218.626.864)

11 (34.242.849)
503.343.283

8  (242.996.653)
8  (44.349.971)
30.726.636
25.207.292
271.930.587

29.610.580
(7.208.301)

5  (164.326.464)
5 (3.126.046)
126.880.356

126.880.356

2024
($)

1.461.668.695
60.329.897
113.149.071
1.635.147.663

(246.306.875)

1.388.840.788

(634.948.072)
(231.528.387)
(46.539.822)

475.824.507

(278.949.421)
(69.628.500)
62.891.826
26.079.475
216.217.887

29.663.368
(6.307.844)
(194.556.399)
(2.936.883)
42.080.129

42.080.129

Las notas adjuntas numeros 1 a la 28 forman parte integral de estos Estados Financieros.




ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO METODO INDIRECTO

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
Resultado del afio

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de efectivo:
Depreciacion y amortizaciones
Provisiones por activos riesgosos
Correccién monetaria
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo
Variacion neta de intereses y reajustes sobre activos y pasivos
Total flujos operacionales

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Aumento) disminucién neta de colocaciones

(Aumento) disminucidn neta de inversiones

Compra de activos fijos

(Aumento) disminucién neta de otros activos y pasivos
Total flujos de inversiones

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Aumento (disminucién) de depésitos y captaciones
Aumento (disminucién) de otras obligaciones a la vista o a plazo neto
Aumento (disminucién) de otros pasivos de corto plazo
Otros movimientos patrimoniales
Aumentos del patrimonio
Disminuciones del patrimonio
Total flujo de financiamiento

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL ANO

Efecto de la inflacién sobre el efectivo y efectivo equivalente
Variacion efectivo y efectivo equivalente durante el periodo
Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente

Saldo final del efectivo y efectivo equivalente

2025
($)

126.880.356

34.242.849
242.996.653
164.326.464
(37.099.751)

(156.446.067)
374.900.504

(1.603.242.933)
231.077.454
(250.169.783)
(2.907.426)
(1.625.242.688)

1.134.364.181
24.345.939
38.896.112
125.636.682
342.184.066
(346.949.715)
1.318.477.265

68.135.081

129.346

68.264.427

86.264.668

154.529.095

2024
($)

42.080.128

46.539.822
(209.320.921)
194.556.399
242.989.118
5.492.665
322.337.211

180.426.914
(321.139.534)
(48.632.591)
(56.260.566)
(245.605.777)

249.792.217
(15.190.963)
(306.534.092)
339.935.846
(399.352.540)
(131.349.532)
(54.618.098)
(2.639.241)
(57.257.340)

143.522.007

86.264.668

Las notas adjuntas numeros 1 a la 28 forman parte integral de estos Estados Financieros.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La personalidad juridica de la Cooperativa fue autorizada por Decreto N° 243 de fecha 11 de marzo
de 1954 del Ministerio de Economia, entonces bajo el nombre de Sociedad de Ahorros Santa Inés
Limitada.

Por R.M. N°30 del 22 de abril de 1999, se aprueba reforma integral del Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Inés Limitada, que podra usar la sigla “COOPACSI LTDA.”

La Cooperativa tiene por objeto:

a) Promover y recibir el ahorro metddico de sus cooperados mediante acciones, planes de ahorro,
segun lineas de crédito, cuotas de ahorro reajustables y en general cualquier forma que autorice la ley
y las normas dictadas por la autoridad competente.

b) Otorgar préstamos a sus cooperados de acuerdo a las normas y politicas que determinen los
organismos directivos, considerando las posibilidades econdmicas y financieras de la institucion y de
acuerdo a las normas vigentes.

La Direccion, administracidon, operacién, control y vigilancia de la Cooperativa estara a cargo de:

a) La Junta General de Socios
b) ElI Consejo de Administracion
c) El Gerente

d) La Junta de Vigilancia

La Junta General es la autoridad maxima de la Cooperativa, quien delega en el Consejo de

Administracion la correcta gestidn y ejecucién de los acuerdos adoptados. Durante el periodo 2025 el
Consejo de Administracion estuvo integrado por los siguientes socios:

Cargo Nombre

Presidenta Iris Evelin Allende Martinez.
Vicepresidente Julio Eduardo Basaez Niculcar.
Secretaria Nora Albertina Ponce Santos.

Presidenta Comité Educacion  Cecilia Hernandez Guzman.
Presidenta Comité de Créditos Paulina del Carmen Cruz Lopez.
Consejero Suplente Marcos Levy Tapia.

Consejera Suplente Claudia Venegas Lopez.




a) General

Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2025 y 2024 han sido
preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados y con instrucciones
impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Las cifras correspondientes al ejercicio 2024 se presentan actualizadas segun la variacion del IPC
utilizada para efectos de correccién monetaria (3.4%).

b) Correccion Monetaria (fluctuaciéon de valores)

El capital propio, el activo fijo y otros saldos no monetarios, se presentan actualizados de acuerdo con
la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

La aplicacion de este mecanismo de ajuste significé un cargo neto a resultados ascendente a
$164.326.464 al 31 de diciembre de 2025 ($194.556.399 en 2024).

Las cuentas de resultado se presentan corregidas monetariamente, de acuerdo con lo sefialado por
la Resolucion Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio del 2013 emitida por el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Esta actualizacion significé un cargo
neto a resultados ascendente a $3.126.046 en 2025 ($2.936.883 en 2024).

c) Intereses y reajustes

Las colocaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre del
ejercicio. Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial de
suspender el devengo de intereses a los 90 dias de morosidad.

d) Activo fijo fisico

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones
calculadas linealmente sobre la base de los afios de vida util de los respectivos bienes.

e) Inversiones financieras

Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a inversiones en depdsitos a plazo y
fondos mutuos, los criterios de valuacion se describen a continuacion:

Depdsitos a plazo: Estas inversiones se presentan al valor de inversion, mas sus reajustes e intereses
devengados al cierre del ejercicio comercial 2025.

Fondos Mutuos: Las inversiones en fondos mutuos se presentan valorizadas al valor de la cuota
vigente al cierre del ejercicio 2025.




f) Provisiones por activos riesgosos

De acuerdo con lo sefialado por la Resolucion Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio de 2013 emitida
por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la Cooperativa
ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos determinados segun la metodologia de
clasificacion de cartera, al 31 de diciembre de 2025.

La Cooperativa durante el ano 2025 efectudé provisiones y castigos por activos riesgosos de acuerdo
con la normativa vigente. La aplicacion de este criterio de ajuste significd un cargo neto a resultados
por $287.346.624 en 2025 ($348.577.921 en 2024). Incluida actualizacion cuentas de resultados.

Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las
colocaciones.

g) Vacaciones del personal

El costo anual de las vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada
de acuerdo con lo establecido en el Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) Estado de flujo de efectivo

De conformidad a los Boletines Técnicos N° 50, 62 y 65 del Colegio de Contadores de Chile A.G., los
estados financieros incluyen el estado de flujo de efectivo, el que se ha preparado segun el método
denominado indirecto.

Para efectos de la preparacion del estado de flujo de efectivo de acuerdo con lo sefialado en el boletin
técnico N° 65, la Cooperativa ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos de caja
y banco.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, no se efectuaron
cambios contables en relacion con el ejercicio anterior, que puedan afectar significativamente la
interpretacion de estos estados financieros.

Para efectos de preparacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024, han sido
utilizados como base de presentacion los formatos e instrucciones impartidas por la Resolucion
Exenta N° 191 de fecha 17 de junio de 2002 emitida por la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafo, y Resolucion Exenta N° 283 de fecha 30 de julio de 2002 emitida por el
Departamento de Cooperativas.




NOTA N° 5: CORRECCION MONETARIA

Producto de la aplicacion de las normas de correccidn monetaria sobre el capital propio, activos,
pasivos no monetarios, segun lo descrito en la nota 2 b) se ha producido un cargo neto a resultados
ascendente a $164.326.464 al 31 de diciembre de 2025 ($194.556.399 en 2024), de acuerdo con el
siguiente detalle:

a) Correccion monetaria capital propio, activos y pasivos no monetarios.

2025 2024
Actualizacion de:
($) ($)
Activos no monetarios 40947 646 50.117.676
Patrimonio (205.274.110) (244.674.075)

(Cargo) abono neto a resultados  (164.326.464) (194.556.399)

b) Correccidon de cuentas de resultado

La aplicacion de las normas de correccion monetaria a las cuentas de resultado significé un cargo
neto a resultados ascendente a $3.126.046 en 2025 ($2.936.883 en 2024).

2025 2024
($) ($)
Actualizacion cuentas de resultado (3.126.046) (2.936.883)

Actualizacion de:

(Cargo) abono neto a resultados (3.126.046) (2.936.883)

NOTA N° 6: COMPOSICION DE DISPONIBLES

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

2025 2024

Concepto

($) ($)
Caja y Boveda 23.813.432 22.748.080
Banco Estado 37.359.144 13.143.019
Banco Scotiabank 47.145179 18.727.805
Banco Chile 46.211.340 31.645.764

Total 154.529.095 86.264.668




El saldo presentado en Caja y Boveda corresponde a disponibilidades en efectivo mantenidas por la
Cooperativa al cierre del ejercicio, e incluye cajas chicas operativas, fondo fijo de caja y valores en
transito, destinados a cubrir necesidades inmediatas de operacion.

Los saldos en bancos corresponden a recursos mantenidos en cuentas corrientes de la Cooperativa,
disponibles para su uso inmediato.

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 valorizadas segun lo descrito en la
nota 2 c) es la siguiente:

2025 2024
($) (%)

Préstamos Consumo

Corto Plazo 2.132.989.292 2.247.787.319
Largo Plazo 3.001.607.793 3.138.712.976
Cartera Vencida 159.169.803 187.165.555
Subtotal 5.293.766.888 5.573.655.850
Préstamos Comerciales

Corto Plazo 1.152.593.552 636.969.237
Largo Plazo 2.400.227.921 1.096.357.390
Cartera Vencida 169.239.489 129.915918
Subtotal 3.722.060.962 1.863.242.545
Otras Colocaciones Vigentes - -
Total Colocaciones 9.015.827.850 7.436.908.395

La cartera vencida corresponde a créditos que presentan mas de 90 dias de mora en el pago de sus
obligaciones, conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente aplicable a cooperativas de
ahorro y crédito.

Al cierre del ejercicio 2025, la cartera vencida total asciende a $328.409.292, en comparacion con
$327.862.243 registrados al cierre del afio 2024, manteniéndose en niveles similares entre ambos
periodos.

A nivel de composicién, se observa una disminucion en la cartera vencida de consumo, lo que da
cuenta de una mejora en la gestidén de cobranza en dicho segmento.




Por el contrario, se evidencia un aumento en la cartera vencida comercial, la cual se incrementa
desde $129.915.918 en 2024 a $169.239.489 en 2025, explicado principalmente por el deterioro en el
comportamiento de pago de créditos comerciales que han superado los 90 dias de mora.

Este efecto ha sido parcialmente compensado por la mejora observada en la cartera de consumo,
manteniendo relativamente estable el nivel total de cartera vencida.

NOTA N° 8: COMPOSICION DE PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Cooperativa mantiene provisiones por $175.895.593 en el afio
2025 ($207.026.519 en el 2024) establecidas para cubrir eventuales pérdidas por activos riesgosos.

El movimiento registrado durante el ejercicio 2025 y 2024 en las provisiones se resume como sigue:

PROVISION SOBRE

Colocaciones Otros Activos Totales

($) ($)

Saldo al 01.01.2025 200.219.071 - 200.219.071
Aumento con Cargo a Resultado 242.996.653 - 242.996.653
Castigo con cargo a Provisiones (242.112.839) - (242.112.839)
Liberacién abono a resultado (25.207.292) - (25.207.292)
Saldo al 31.12.2025 175.895.593 - 175.895.593
Saldo al 01.01.2024 162.405.095 - 162.405.095
Aumento con Cargo a Resultado 269.777.003 - 269.777.003
Disminuciones con Abono a Resultado  (206.741.098) - (206.741.098)
Castigo con cargo a Provisiones (25.221.929) - (25.221.929)
Saldo al 31.12.2024 200.219.071 - 200.219.071
Actualizacion 3,4% 6.807.448 - 6.807.448
Saldo Actualizado 2024 207.026.519 - 207.026.519

A juicio de la administracion, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales pérdidas que
puedan derivarse de la no recuperacion de activos riesgosos segun la normativa vigente.

a) Castigo de colocaciones

2025 2024

a) Castigo de colocaciones $) ($)

Castigos del ejercicio 272.386.479 256.329.833
Total 272.386.479 256.329.833




Durante el ejercicio 2025, la Cooperativa efectué castigos de cartera por un total de $272.386.479
($256.329.833 en 2024), correspondientes a créditos que, conforme a la evaluacion de
recuperabilidad realizada, fueron clasificados como incobrables.

Para efectos comparativos de esta nota, y dado que las cifras del afio 2024 se presentan corregidas
monetariamente por el 3.4%, el monto de castigos del ejercicio 2024 no ha sido ajustado por variacion
del IPC.

Dichos castigos se realizaron conforme a lo establecido en la normativa vigente, particularmente en la
Resolucion Exenta N° 1.321 del Departamento de Cooperativas, la cual establece en su Titulo Ill,
numeral 3 “Castigo de Colocaciones”, que los créditos deben ser castigados una vez cumplidas las
condiciones de incobrabilidad.

En particular, de acuerdo con el numeral 3.1 “Condiciones para el castigo”, el castigo procede, entre
otros casos: (i) cuando se ha cumplido el plazo en que la operacion puede mantenerse impaga; (ii)
cuando se verifica la prescripcion de las acciones de cobro o el abandono de la cobranza judicial; y
(iif) cuando se han agotado los medios de cobranza, lo cual debe estar debidamente respaldado.

Asimismo, conforme al numeral 3.2 de la Resolucién Exenta N° 1.321, los créditos sin garantia real
deben castigarse al cumplir 270 dias de morosidad, mientras que aquellos con garantia real deben
castigarse al cumplir 730 dias de morosidad, ambos contados desde su vencimiento.

Los castigos de colocaciones correspondientes a los ejercicios 2025 y 2024 fueron contabilizados
conforme a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 1.321 del Departamento de Cooperativas,
especificamente en su numeral 3.3 “Aplicacion de la provisidén por castigo de colocaciones”.

En virtud de dicha normativa, los castigos fueron registrados principalmente contra las provisiones
constituidas, y en menor medida directamente contra resultados, segun el siguiente detalle:

2025 2024
$ $
Cargo a provisién (228.554.827) (200.169.798)
Castigo Directo a EERR = (43.831.652) (56.160.035)
Total Castigos (272.386.479) (256.329.833)

Los castigos aplicados contra provisiones corresponden a créditos previamente provisionados
conforme a la evaluacién de riesgo de la cartera, por lo que no generan un impacto adicional en resultados.

Por su parte, los castigos directos a resultado corresponden a créditos que no contaban con
provisiones suficientes al momento de su castigo, o bien a ajustes asociados a la regularizacion de
saldos, los cuales fueron reconocidos directamente en el resultado del ejercicio.

Asimismo, para efectos de control, los castigos fueron registrados en cuentas de orden, conforme a la
normativa vigente.

Finalmente, las diferencias entre los montos castigados y aquellos reflejados en el movimiento de
provisiones se explican por el efecto de la correccion monetaria de las cuentas de resultado, conforme
a lo establecido en los articulos 87 y 88 de la Resolucion Exenta N° 1.321 del Departamento de
Cooperativas, los cuales disponen que la actualizacién de las cuentas de resultado debe presentarse
separadamente, sin afectar directamente el resultado del ejercicio.




Para el afio 2025, dicho efecto se compone de la siguiente forma:

Aumento con Cargo a Resultado  (2.633.708)

Castigo Directo EERR (518.319)
Liberacién con abono EERR 399.486
Efecto neto en resultado (2.752.541)

b) Metodologia Clasificacion de Cartera

Producto de la aplicacion de la metodologia de clasificacion de cartera, segun lo descrito en la nota 2
f), se ha determinado el siguiente cuadro de provision global sobre la cartera de colocaciones:

Cuadro Clasificacion de Cartera 2025

=
A 1a15 1.958 7.595.075.764 2.134.413.633 5.460.662.131 0 -
A- 16a 30 118 460.051.654 193.034.771 267.016.883 1 2.670.169
B 31a60 72 214.825.571 51.716.005 163.109.566 10 16.310.957
B- 31a90 54 262.980.134 139.156.541 123.823.583 20 24.764.724
c 91a120 37 114.627.859 52.813.925 61.813.934 50 30.906.972
C- 121 a 180 45 76.511.863 13.020.534 63.491.329 70 44.443.938
D 181y mas 58 291.755.005 228.645.190 63.109.815 90 56.798.834

Totales 2.342 9.015.827.850 2.812.800.599 6.203.027.251 175.895.593

Pérdida estimada de la cartera 1.75%.

Cuadro Clasificacion de Cartera 2024

A 1a15 2.055 5.920.481.958 1.246.446.204 4.674.035.754 0
A- 16a30 125 401.622.882 187.023.974  214.598.908 1 2.145.989
B 31a60 79 261.964.199 72028992  189.935.207 10 18.993.521
B- 31a90 55 328.001.690 181.799.479 146.202.211 20 29.240.442
c 91a120 21 124.942.081 73.438.794 51.503.287 50 25.751.644
C- 1212180 27 25.690.658 212.355 25.478.303 70 17.834.812
D 181y mas 79 372.679.782 254.621.267 118.058.515 90 106.252.664
Totales 2526 7.557.416.988 1.910.268.182 5.647.148.806 200.219.071
Factor Actualizacion 3,4% 6.807.448
Total Actualizado 207.026.519

Pérdida estimada de la cartera 2.69%.



NOTA N° 9: COMPOSICION DE INVERSIONES FINANCIERAS

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024, valorizadas segun lo descrito en la
nota N° 2 e), es el siguiente:

ST 2025 2024
($) ($)

Depodsitos a plazo Banco de Chile - 84.359.535
Depositos a plazo Scotiabank - 186.695.785
Depdsitos a plazo Somnaval - 103.682.282
Depdsitos a plazo Cooperativa Coonfia 200.000.000 348.284.298
Fondo Mutuo Scotiabank - 36.909.940
Fondo Mutuo BancoEstado 552.698.308 257.292.298
Total 752.698.308 1.017.224.138

Al cierre del ejercicio 2025, las inversiones financieras ascienden a $752.698.308, evidenciando una
disminucion respecto del afio 2024, en que alcanzaban $1.017.224.138. Esta disminucién se explica
principalmente por la liquidacién y/o rescate de instrumentos financieros, cuyos recursos fueron
destinados a financiar el crecimiento de la cartera de colocaciones, particularmente en el segmento
de consumo.

Adicionalmente, se observa una recomposicion del portafolio de inversiones, concentrandose al cierre
del ejercicio principalmente en fondos mutuos y depdsitos en cooperativas.

NOTA N° 10: COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Goneens 2025 2024
($) ($)

Cuentas por cobrar 6.736.544 3.763.633
Gastos anticipados 6.135.791 8.999.905
Garantias 2.207.936 2.283.006
Impuestos por recuperar 1.894.257 392.192
Préstamos al personal 7.173.930 22.944.790
Software al costo 142.816.946 57.183.832
Derechos de Marca 315.346 326.068

Totales 167.280.750 95.893.426




Al cierre del ejercicio 2025, el rubro presenta un aumento significativo respecto del afo anterior,
alcanzando $167.280.750 en comparacion con $95.893.426 en 2024.

Este incremento se explica principalmente por la inversion en el desarrollo e implementacion del
software de gestion y contabilidad “CRONQO”, el cual fue puesto en marcha en noviembre de 2025,
registrandose bajo el concepto de software al costo.

Estos activos se mantienen valorizados segun lo descrito en la nota 2 d) y los principales bienes
incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son los siguientes:

2025 2024
ACTIVO FIJO
($) ($)

Detalle

Bienes Raices y Terrenos 1.669.567.956  1.561.234.793
Instalaciones 4.575.336 -
Muebles y Utiles 23.003.304 62.554.495
Equipos 23.455.259 27.177.968
Vehiculos 17.124.140 17.124.141
Depreciacion Acumulada (354.615.026)  (496.630.207)
Total 1.383.110.969 1.171.461.186

El efecto en el resultado de la aplicacion de la metodologia de depreciacion de los activos fijos en los
ejercicios 2025 y 2024 ascendié a un monto de $34.242.849. y $46.539.822 respectivamente.

Durante el ejercicio 2025, y en el marco de la auditoria de los Estados Financieros 2024, se observo
que la Cooperativa no mantenia separado el valor del terreno y de las construcciones dentro del rubro
de bienes raices, lo que no se ajustaba a lo establecido en el Boletin Técnico N° 33 del Colegio de
Contadores de Chile.

Como consecuencia de lo anterior, la totalidad del activo se encontraba sujeta a depreciacion,
generando una sobrestimacién de la depreciacion acumulada y del gasto por depreciacion en
ejercicios anteriores, considerando que el terreno, por su naturaleza, no es depreciable.

En virtud de dicha observacion, durante el ejercicio 2025 se efectudé un reproceso contable,
separando el valor del terreno del correspondiente a las construcciones, lo que implicd un ajuste a
resultados de ejercicios anteriores por un monto de $125.636.682.

Este ajuste fue reconocido con fecha 01 de enero de 2025, con efecto en el patrimonio, mediante la
disminucién de la depreciacion acumulada.

Adicionalmente, a partir del ejercicio 2025, se ajusté el calculo de la depreciacion, excluyendo el valor
del terreno, lo que ha implicado una disminucion en la cuota anual de depreciacion en comparacion
con periodos anteriores.




La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

2025 2024
($) ($)
Participacion en Financoop 8.935.382 6.691.423
Participacion en Fecrecoop 2.629.942 2.609.751
Total 11.565.324 9.301.174

Concepto

Las inversiones en sociedades corresponden a participaciones en otras cooperativas y se encuentran
registradas considerando el valor proporcional del patrimonio de dichas entidades al cierre de cada
ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, dichas inversiones han sido reconocidas sobre la base de la
participacion en el patrimonio de las entidades respectivas; sin embargo, no han sido objeto de
correccion monetaria, conforme a lo establecido en los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Chile, en particular lo sefialado en el Boletin Técnico N° 72 del Colegio de Contadores de
Chile, asi como en lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 1321 del Departamento de Cooperativas, en
relaciéon con la aplicacién del método de valor patrimonial proporcional (VPP).

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

2025 2024
($) ($)
Bienes Recibido en Pago 32.320.000 110.144.042
32.320.000 110.144.042

Concepto

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo del rubro Bienes recibidos en pago o adjudicados asciende a
$32.320.000, presentando una disminucion respecto del afio 2024, en que alcanzaba $110.144.042.

Durante el ejercicio 2025, la Cooperativa procedié a la liquidacion y/o enajenacién de los bienes
recibidos en pago provenientes de periodos anteriores, reduciendo significativamente el saldo de este
rubro.

El saldo vigente al cierre del ejercicio corresponde principalmente a la propiedad asociada a
Transportes Patricio Lertora E.I.R.L., la cual fue recibida en dacién en pago en el mes de octubre de
2025, en el marco de la recuperacion de créditos.




NOTA N° 14: COMPOSICION DE CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Saldos al 31.12.2025

Depdsitos y captaciones

Acreedores a la vista

Deposito a plazo de 30 a 89 dias Socios
Depdsito a plazo de 30 a 89 dias No Socios
Depdsito a plazo de 90 a 1 afio Socios
Depdsito a plazo de 90 a 1 afio No Socios
Depasito a plazo Socios mas de un afio
Cuentas de Ahorro a Plazo Socios
Cuentas de Ahorro a Plazo No Socios
Total

Saldos al 31.12.2025

Obligaciones a la vista o a plazo
Impuestos por pagar

Institutos de prevision

Sueldos por pagar

Otras Cuentas y documentos por pagar
Acreedores Ex-Socios

Total

Saldos al 31.12.2024
Depdsitos y captaciones

()

83.045.950
808.106.217
815.000.864
792.517.495
830.772.240
295.183.368

62.954.151

3.696.580.285

3.656.927
11.821.252
2.548.725
25.570.525
60.301.004

105.898.433

Corto Plazo

($)

Acreedores a la vista 47.672.333
Depésito a plazo Socios de 30 a 89 dias 1.003.459.708
Depésito a plazo no Socies de 30 a 89 dias 647.020.354
Depésito a plazo socios mas de un afio -
Libretas de ahorro Socios 402.642.870
Libretas de ahorro no Socios 73.697.911
Total 2.174.493.177

Actualizacion 3,4%
Saldo Actualizado 2024

Obligaciones a la vista o a plazo
Impuestos por pagar

Institutos de prevision

Sueldos por pagar

Otras Cuentas y documentos por pagar
Acreedores Ex-Socios

Total

Actualizacion 3,4%

Saldo Actualizado 2024

73.932.768
2.248.425.945

2.037.307
9.095.168
638.875

14.471.962
55.107.778
81.351.090
2.765.937
84.117.027

Corto Plazo Largo Plazo

(9)

419.160.066
423.101.588
111.996.631

Total
($)

83.045.950
808.106.217
815.000.864
792.517.495
839.772.240
419.160.066
718.284.956
174.950.782

954.258.285 4.650.838.570

Largo Plazo

($)

852.154.784
459.645.877

1.311.800.661

44.601.222

1.356.401.883

3.656.927
11.824.252
2.5648.725
25.570.525
60.301.004
105.898.433

Total
($)

47.672.333
1.003.459.709
647.020.354
852.154.784
862.288.747
73.697.911

3.486.293.838

118.633.990

3.604.827.828

2.037.307
9.095.168
638.875
14.471.962
55.107.778
81.351.090
2.765.937
84.117.027



NOTA N° 15: COMPOSICION DE OTROS PASIVOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Concebto 2025 2024

i ($) ($)
Fondo Salud - 12.942 807
Fondo Comité de Educacion - 545952
Fondo Solidario 76.059.113 27.055.131
Fondo Construccion 3.377.010 1.374.483
Total 79.436.123 41.918.373

Al 31 de diciembre de 2025, se observa una reconfiguracién en la composicion de los fondos,
producto de decisiones adoptadas por la Administracion y los 6rganos de gobierno de la Cooperativa.

Durante el ejercicio 2025, los saldos correspondientes a los Fondos de Salud y Comité de Educacion
fueron traspasados al Fondo Solidario, centralizando su administracion bajo este ultimo.

En consecuencia, dichos fondos dejaron de presentarse de manera separada, pasando a ser
gestionados por el Comité del Fondo Solidario, conforme a su reglamento propio y vigente.

Este proceso explica la disminucion a cero de los fondos sefialados y el incremento significativo del
Fondo Solidario al cierre del ejercicio 2025.

NOTA N° 16: COMPOSICION DE PROVISIONES VOLUNTARIAS

La composicidn de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

2025 2024
($) ($)
Provision de Vacaciones del Personal 41.004.312 37.482.918
Provisién Bonos 2.367.737 1.956.155
Provision por Gastos 9.989.956 6.115.898
Total 53.362.005 45.554.971

Concepto




NOTA N° 17 COMPOSICION DEL PATRIMONIO

a) Patrimonio

A continuacion, se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante cada ejercicio:

Resultado
Acumulado

Fondo

Provision 2% Remanente

Capital Pagado Reserva Legal

($)

($)

(%)

(9)

($)

Saldo al 01.01.2024 5.355.932.367  323.521.732 3.392.190 - 83.736.615 5.766.582.904
Aportes recibidos de socios 394.430.121 26.135.429 1.674.732 - - 422.240.282
Devoluciones de aportes (386.221.025) - (3.541.037) - (83.736.615) (473.498.677)
Distribucion Rev. Capital Prop. afio 2024 221.956.909 14.151.133 520.657 - - 236.628.699
Remanente del afio - - 40.696.449 40.696.449
Saldo al 31.12.2024 5.586.098.372 363.808.294 2.046.542 40.696.449 5.992.649.657
Actualizacion 3,4% 189.927.345 12.369.482 69.582 1.383.679  203.750.088
Saldo Actualizado 5.776.025.717  376.177.776 2.116.124 42.080.128 6.196.399.745
Saldo al 01.01.2025 5.586.098.372  363.808.294 2.046.542 - 40.696.449 5.992.649.657
Aportes recibidos de socios 342.184.066 - 14.300.913 - - 356.484.979
Devoluciones de aportes (339.790.917) - (8.074.497) - - (347.865.414)
Distribucion Rev. Capital Prop. afio 2025 (b) 183.996.200 13.808.294 310.818 - - 205.274.110
Distribucion Remanente afio 2024 (c) 39.882.520 813.929 - (40.696.449) -
Otros movimientos patrimoniales (d) - - 125.636.682 - 125.636.682
Remanente del afio - - - - 126.880.356  126.880.356
Saldo al 31.12.2025 (2) 5.772.487.721  417.499.108 9.397.705 125.636.682 126.880.356 6.451.901.572

5.772.487.721  417.499.108 9.397.705 125.636.682 126.880.356 6.451.901.572

Al 31.12.2025 el capital social de la cooperativa es de $5.772.487.721.- dividido en N°27.985.105, 55
cuota de un valor de $206,27.

b) Fondo de Revalorizaciéon de Capital Propio

De acuerdo con la Resolucion Exenta N° 513 de fecha 4 de diciembre de 2003, ha sido distribuido el
Fondo de Revalorizacion de Capital Propio entre el capital y reservas, de acuerdo con el siguiente

detalle:
Concepto Monto ($)
Capital 183.996.200
Reserva legal 13.808.294
Varios acreedores ex socios 7.158.298
Fondo Provision del 2% 310.818

Revalorizacion del capital propio  205.274.110




c) Distribucién del Remanente del afio 2024.

La distribucion del Remanente 2024, es la siguiente:

Concepto (%)

Reserva legal 39.882.520
Fondo Provision del 2% 813.929
Total 40.696.449

En forma extraordinaria, la Junta General de Socios correspondiente al ejercicio 2024 acordd no
distribuir el remanente del ejercicio, apartandose del criterio habitual de distribucion.

En su lugar, una vez constituida la reserva legal y el fondo de provision del 2%, se determiné que el
remanente de libre disposicion fuera destinado en un 80% a incrementar la reserva legal.

Esta decision tuvo como finalidad fortalecer el patrimonio de la Cooperativa, especificamente después
de absorber pérdidas acumuladas con reserva legal en ejercicios anteriores y mejorar su posicion
financiera.

En consecuencia, el remanente del ejercicio 2024 fue aplicado integramente segun lo sefialado, sin
efectuar distribuciones a los socios.

d) Otros movimientos patrimoniales

Durante el ejercicio 2025, el patrimonio de la Cooperativa presenta variaciones asociadas a los
movimientos propios de aportes de socios, devoluciones, distribucion de remanentes y ajustes contables.

En particular, el concepto “Otros movimientos patrimoniales”, por un monto de $125.636.682,
corresponde a un ajuste de ejercicios anteriores, originado por la regularizacion del tratamiento conta-
ble del activo fijo.

Dicho ajuste se genera a partir de observaciones detectadas en el proceso de auditoria de los estados
financieros del ejercicio 2024, en las cuales se determiné que la Cooperativa no mantenia separado
el valor del terreno y la construccion, incumpliendo lo establecido en el Boletin Técnico N° 33 del
Colegio de Contadores de Chile.

Como consecuencia de lo anterior, se encontraba registrando una mayor depreciacion anual, al
depreciar conjuntamente activos que, por su naturaleza, no corresponden en su totalidad a bienes
depreciables como lo es el terreno.




En el ejercicio 2025, la Cooperativa procedio a:

* Reprocesar la valorizacion del activo fijo, separando terreno y construccion.
* Reversar el exceso de depreciacion acumulada determinado histéricamente

Este reproceso implicd reconocer un ajuste por $125.636.682, el cual fue registrado con fecha 01 de
enero de 2025 contra el patrimonio, en la cuenta Resultados acumulados, de acuerdo con principios
contables generalmente aceptados y no afectando el resultado comercial del ejercicio 2025.

Adicionalmente, este ajuste genera una disminucion en la cuota de depreciacion futura, reflejando de
mejor forma la vida util y naturaleza de los activos.

e) Patrimonio efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el Capitulo 111.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas no podra ser inferior al 10% de sus
activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos totales,
netos de provisiones exigidas. Al cierre del presente ejercicio, la institucion presenta la siguiente
situacion:

2025 2024
Al 31 de diciembre de:
($) ($)

Patrimonio efectivo (*) 6.451.901.572 6.196.399.745
Activos totales computables 11.341.436.703 9.973.026.195
Porcentaje 56,89% 62,13%
Patrimonio efectivo (*) 6.451.901.572 6.196.399.745
Activos ponderados por riesgo  11.186.907.608 9.886.761.527
Porcentaje 57,67% 62,67%

(*) Equivalente para estos efectos al capital pagado, reservas y remanente.

NOTA N° 18 PRESTAMOS OBTENIDOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS Y NO FINANCIERAS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

Corto Plazo Largo Plazo Total
($) ($) ($)
Saldos al 31.12.2025
Préstamos obtenidos deInstituciones Financieras - - -
Préstamos obtenidos deInstituciones no Financieras - - -
Total - - -




Corto Plazo Largo Plazo Total
($) ($) ($)
Saldosal 31.12.2024
Préstamos obtenidos de Instituciones Financieras - - -
Préstamos obtenidos de Instituciones no Financieras - - -
Total - - -

Sin movimientos en los ejercicios 2025 y 2024.

NOTA N° 19: COMPOSICION DE LOS INGRESOS POR INTERESES EN COLOCACIONES

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

2025 2024

($) ($)
Interés percibido y devengados créditos comerciales 635.504.768 458.321.848
Interés percibido y devengados créditos consumo 897.034.828 1.003.346.847
Total 1.532.539.596 1.461.668.695

NOTA N° 20: COMPOSICION DE LOS INGRESOS INVERSIONES FINANCIERAS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Concepto

2025 2024
($) ($)

Interés percibido y devengados por inversiones financieras 41.557.913 60.329.897
Total 41.557.913 60.329.897

NOTA N° 21: COMPOSICION DE LOS OTROS INGRESOS DE OPERACION

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Concepto

e 2025 2024

($) ($)
Servicio de Adm. de prestamos 14.782.976 14.370.468
Cuotas de incorporacion 12.049.523 13.177.688
Recuperacion de gastos de cobranzas 83.455.997 84.134.734
Oftros ingresos operacionales 2.011.619 1.466.182
Total 112.300.115 113.149.071



NOTA N° 22 : COMPOSICION DE LOS GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Concepto 2025 2024
($) ($)
Intereses pagados Cuentas de Ahorro (18.468.265) (13.367.189)
Reajustes pagados Cuentas de Ahorro (16.136.078) (23.063.820)
Intereses Depdsitos a Plazo (188.608.213) (196.782.920)
Intereses Préstamos Bancarios (2.691.951)  (9.909.923)
Otros gastos financieros (14.120.193)  (3.183.022)
Total (240.024.700) (246.306.874)

NOTA N° 23: COMPOSICION DE LOS GASTOS EN REMUNERACIONES Y GASTOS DEL

PERSONAL

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

2025 2024

($) ($)
Sueldos, Remuneraciones y Dietas Directores  (529.134.071) (497.807.863)
Otros gastos de personal (161.025.857) (137.140.209)
Total (690.159.928) (634.948.072)

Concepto

NOTA N° 24: COMPOSICION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y OTROS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

2025 2024

Concepto ($) ($)

Gastos de Arriendos (23.029.899) (22.690.258)
Gastos de Publicidad (3.453.763)  (3.126.573)
Gastos de Mantencion e insumos (21.530.297) (27.184.966)
Gasto por Seguros (10.331.228) (12.764.105)
Servicios Basicos (20.299.781) (16.307.554)
Gastos por Auditoria, Asesorias y Fiscalizacion (39.491.665) (17.873.167)
Otros Gastos de Administracion (100.490.231) (131.581.763)
Totales (218.626.864) (231.528.386)



NOTA N° 25: CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

a) La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con
compromisos o con responsabilidades propias del giro.

2025 2024
(%) ($)
Garantia Prenda Hipotecaria 5.403.576.889 4.583.747.617
Garantia Corfo 607.537.213 567.790.686
Polizas de Seguro 2.348.332.729 2.177.250.786
Solicitudes de devolucion de cuotas de participacion 273.107.808 184.408.402
Colocaciones castigadas en el ejercicio 263.595.662 245.656.213
Colocaciones castigadas acumuladas 1.111.322.593 915.605.368
Colocaciones en Cobranza Judicial 104.534.388 172.756.970
Total 10.112.007.282 8.847.216.042
b) Seguros Contratados
s 2025 2024
eguros (UF) (UF)

Incendio Casa Matriz  23.770 29.950
Incendio Sucursales 6.000 6.170
Robo 3.957 3.957
Accidentes Personales 15.000 10.000
Responsabilidad civil 3.000 3.000
Vehiculos 3.500 3.500
Totales 55.227 56.577

c) Hipotecas y Gravamenes

No existen Hipotecas y gravamenes, otras garantias, contingencias y compromisos relevantes que no
estén debidamente reflejados en los presentes estados financieros.

NOTA N° 26: IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo con la legislacion vigente, la Cooperativa no esta afecta al impuesto a la renta por sus
operaciones con los socios.

NOTA N° 27: HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2026, no han ocurrido hechos que
pudieran tener un efecto significativo en las cifras presentadas, ni en la situacion econdémica y
financiera de la Entidad.




De acuerdo con las disposiciones del Articulo N°93° de la Resolucion N° 1321 del Departamento de
Cooperativas, se indica a continuacion los nombres de las firmas de Auditorias Externas que
emitieron los Dictamenes de Auditoria de la Cooperativa en los ultimos cinco anos:

BRAV Auditores y Consultores Ltda. 2025
BRAV Auditores y Consultores Ltda. 2024
CEYA Chile. Consultores y Auditores de Empresas Ltda. 2023
CEYA Chile. Consultores y Auditores de Empresas Ltda. 2022
CEYA Chile. Consultores y Auditores de Empresas Ltda. 2021
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MEMORIA ANUAL DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA COOPACSI

Sefiores socios y socias:

Esta Junta de Vigilancia, compuesta por tres directores titulares y un director suplente, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley General de Cooperativas (D.F.L. N° 5 del afo 2003, promulgada el 17 de
febrero de 2004), especificamente en su Articulo 28, el cual nos mandata a examinar la contabilidad,
inventarios, balances y otros estados financieros, tiene el agrado de presentar a ustedes el informe de
la gestidn realizada durante el periodo comprendido entre junio de 2025 y mayo de 2026.

Nuestra labor se enfocé rigurosamente en fiscalizar y supervisar las distintas areas operativas, comer-
ciales y financieras de nuestra institucion, con el fin de garantizar la integridad y transparencia de la
informacion con la que se generan los estados financieros de nuestra querida cooperativa.

A continuacidn, detallamos las principales areas revisadas y los resultados de nuestra gestion:

1. Area de Tesoreria e Inversiones

En esta area, orientada a monitorear la liquidez y las herramientas de pago de la institucion, esta Junta
agradece especialmente la constante colaboracion de la Tesorera de Coopacsi, quien de manera men-
sual remitid los informes de inversién y estados de cuenta para nuestra fiscalizacion. El trabajo se
centré en:

Cuentas Corrientes: Revision y control de saldos y movimientos en las cuatro cuentas corrientes que
posee la cooperativa.

Depésitos a Plazo y Fondos Mutuos: Verificacion del comportamiento, resguardo y correcta colocacion
de estos instrumentos financieros.

2. Area de Contabilidad y Balance

Para garantizar la razonabilidad de las cifras financieras, efectuamos un seguimiento estricto al flujo
contable de la cooperativa. En este ambito, agradecemos la valiosa gestion y disposicion de Don Emilio
Garrote. Las revisiones incluyeron:

Analisis del Balance Clasificado correspondiente al mes de junio de 2025.

Auditoria y revision del Balance Clasificado al 31.12.25.

Cotejo y validacion de las cartolas bancarias para la correcta realizacion de las conciliaciones periodi-
cas de nuestras cuatro cuentas corrientes.

Arqueo de valores y documentos valorados y cotejo con datos de balance.

3. Area de Recursos Humanos

Fiscalizamos activamente el cumplimiento de las obligaciones laborales, contractuales y previsionales
del personal. Queremos destacar y agradecer el apoyo de la Jefa de Recursos Humanos, la Sefiora

Nelly Leiva, quien mes a mes nos facilité la documentacién necesaria para auditar los siguientes con-
ceptos:

L




Revisién de contratos de trabajo, finiquitos y control de asistencia.

Libro de Remuneraciones, liquidaciones de sueldo, verificacion del correcto pago de las leyes sociales,
licencias médicas, bonos y préstamos internos otorgados a los funcionarios.

4. Area Comercial y Atencién a Socios

Para el resguardo y actualizacién del padrén social de la institucion, contamos con la colaboracion de
la Sefiora Ruth Gonzalez, Ejecutiva de Atencion al Cliente, quien entregé de manera oportuna la infor-
macion que nos permitié fiscalizar y registrar los movimientos de nuestra base social:

Ingreso de nuevos socios, socios renunciados y socios excluidos.

5. Colocaciones e Informe de Créditos

Revision periddica del comportamiento de la cartera de colocaciones, verificando los informes de crédi-
tos de la cartera vigente, castigada, repactada y judicial tanto de consumo como de tipo comercial.

6.- Area de Adquisiciones
Seguimiento de presupuesto, inventarios de activos e insumos de la cooperativa, compras, etc.
7.- Libros sociales

Se procedio a la revision de los libros sociales de acuerdo a lo establecido en la RAE 1321.
Gestidn Social y Canales de Comunicacion

Para una institucion de caracter solidario como la nuestra, la atencion a las inquietudes y el bienestar
de nuestros miembros es un pilar de vital importancia. Durante este ejercicio, mantuvimos una constan-
te revision del Buzdn de Sugerencias y Reclamos, acogiendo oportunamente cada una de las inquietu-
des planteadas por los socios. Nos complace informar que todas las situaciones fueron canalizadas de
forma interna y eficiente a través de los conductos regulares, sin que se presentara ningun inconve-
niente mayor que ameritara denuncias o medidas sancionatorias.

Aprovechamos esta instancia para recordar a toda nuestra comunidad que los canales de comunica-
cion institucionales permanecen completamente abiertos y a su disposicién para cualquier consulta o
sugerencia.

Agradecimientos

Al concluir este informe, queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a los directivos, jefes de
area, personal administrativo y, de manera muy especial, a los socios y socias que depositaron su con-
fianza en nuestras personas para cumplir la trascendental mision de vigilar, verificar y supervisar la
transparencia y operatividad de esta gran empresa llamada COOPACSI.

Cordialmente,

JUNTA DE VIGILANCIA.




CERTIFICADO DE JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Inés Ltda. que suscribe, en el ejerci-
cio de sus facultades conferidas en el Art. N°62 de la R.A.E. N°1321, emanada por el Departamento de
Cooperativas, con fecha 11 de junio de 2013, y de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 73 del Estatuto
social,

CERTIFICA:

Haber efectuado semanalmente reuniones de trabajo, para efectuar revisiones periddicas a los estados
financieros de la Cooperativa y a sus documentos de respaldo, proporcionados por la administracion.
Ademas, haber efectuado arqueos de caja, conciliaciones bancarias, inventarios de documentos valo-
rados, revision de fondo solidario e inventario de existencias entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2025.

Habiendo comprobado que las cifras que dichos estados contienen representan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Inés Ltda. al 31 de diciembre de 2025, éstos pueden ser presentados ante la Junta General de Socios.

AP =5

Luis Medina Aguirre Oscar Jelves Pomeri
Presidente Vicepresidente

Vallons 2

-—

Catherine Hidalgo Martinez Nelly Valderas Henriquez
Secretaria Directora Suplente




DATOS ESTADISTICOS

Evolucion del Patrimonio

(6451902 Al 31 de diciembre de 2025, el Patrimonio de COOPACSI
alcanzo un saldo de $6.451.901.572, lo que representa un
crecimiento solido del 7,66% en comparacion con los
$5.992.649.657 (valor nominal) registrados al cierre del ejercicio
2024.

s

5?66 583
smm 5424, ses]
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Este incremento en la base patrimonial refleja la estabilidad
financiera de la cooperativa y su capacidad de capitalizacion,
permitiendo absorber el crecimiento de las operaciones y

fortalecer la solvencia frente a los compromisos del préximo
2020 2021 2024 2025 periodo.

Nota: Los graficos estan expresados en valores nominales.

Estructura de financiamiento

La arquitectura financiera de la cooperativa se sustenta
primordialmente en su patrimonio, el cual se consolida como la
fuente de financiamiento mas relevante con una participacion del
57%. Si bien este indicador muestra una contraccion respecto al
62,13% reportado al cierre de 2024, dicha variacion responde a la
expansion comercial que nos obliga a ampliar y diversificar
nuestras fuentes de financiamiento.

Captaciones
42%

La composicion restante de las obligaciones se distribuye bajo la Nota: Los graficos estan expresados en
siguiente estructura: valores nominales.

Captaciones (42%): Integradas por depdésitos a plazo y libretas de ahorro. El crecimiento de este segmento refleja la
sélida confianza de los socios y la capacidad de la cooperativa para atraer recursos de terceros.

Otros Pasivos (1%): Corresponden a obligaciones operativas y compromisos diversos derivados del giro social.




GESTION COMERCIAL

Progresion del numero de socios

Q015 E
B T e e Al31.12.25, la cartera de socios registra un total 7.591 socios vigentes. El
jass 22 ingreso de nuevos socios es de 298 socios, por otra parte renunciaron un
' total de 214 socios. Del total de socios renunciados, 16 corresponde a
i socios fallecidos, 22 exclusiones por morosidad y 176 a renuncias
o9 2020 2021 2022 2023 2024 2025 voluntarias.

Nota: Los graficos estan expresados en valores nominales.

o Composicion de base societaria
Grafico N° 4
luridicas
2% _\

La participacion femenina es un pilar fundamental de nuestra estructura; las

mujeres representan el 56% de la base societaria. Esta presencia se
consolida en la alta direccion, donde el 71% del directorio esta integrado
por mujeres, ocupando 5 de los 7 cargos disponibles.

m Nota: Los graficos estan expresados en
valores nominales.

Evolucién del stock total de colocaciones en M$

El stock total de las colocaciones, ha pasado de
9.015.828 M$5.725.730 en 2020 a M$ 9.015.828 en 2025.

9.000.000
Esto representa un crecimiento global
8.000.000 7.557.416 7.436.908 . .
6.687.778 acumulado del 57.5% en seis aifos. El mayor
7.000.000
impulso al crecimiento global ocurrié en el dltimo
6.000.000 5.725.730 .
— St afo (2024-2025), con un aumento del 21.2%.
5.000.000 |
4.000.000 |l |
3.000.000 5
2.000.000 |
1.000.000 | ‘
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

10.000.000

Nota: Los graficos estan expresados en valores nominales.




Stock de colocaciones por segmento

6.047.987

Cartera MiPyme: El sector comercial logré duplicar su

volumen en solo 12 meses (pasando de 1.8M a 3.7M). 5.573.666

5.445.921 5.293.767

i . 4.405.003 4.501,756
Contraccion en Consumo: El sector consumo contindia su
3,722.061

tendencia a la baja por segundo afio consecutivo. Perdid
cerca de 280 millones entre 2024 y 2025. La contraccion en

1.863.243

consumo guarda relacién con una politica de riesgo mas 1320727 rangsy LS040

913.124

restrictiva para la cartera de descuento por planilla, producto
del aumento de casos de socios acogidos a la ley de

2020 2021 2022 2023 2024 2025

insolvencia.
B consumo | COMERCIAL

Nota: Los graficos estan expresados en valores nominales.

En 2024, el sector MiPyme representaba solo el 25% del total. En 2025, su participacion salté al 41%.

Crecimiento Neto: A pesar de la caida en consumo, el impulso masivo de Mipyme logré que el total general creciera un
21,2%, alcanzando el punto mas alto registrado desde el 2020.

Expansion de la cartera de depdsitos a plazo

4.650.829

Durante este afio, los Depésitos a Plazo alcanzaron un nivel

i histérico de $4.650,838.570 lo que representa un crecimiento del

e 30.35% valor nominal y 29% en términos reales. respecto al cierre

e del afio anterior. Este incremento de mas de 1.000 millones en
captacion neta refleja:

I » Una confianza renovada y profunda de los ahorrantes (socios y

2020 2021 2022 2023 2024 2025 . .
no socios) en nuestra solvencia.

Nota: Los graficos estan expresados en valores * Una estrategia de captacion altamente efectiva que logré
nominales. atraer liquidez en un mercado competitivo.

En sincronia con el aumento de la liquidez, las Colocaciones
Totales experimentaron un salto cuantitativo del 21.23% en

términos nominales y 17,24% en términos reales..




GESTION DE RIESGO

Al cierre del ejercicio 2025, las provisiones obligatorias
segun clasificacion de riesgo definidas en la RAE
1321, ascendieron a $175.895.593, al cierre del
2024,
ascendieron a $200.219.071 (valores nominales).

ejercicio las  provisiones  constituidas

La

provisiones constituidas, son suficientes y cubren

alta administracion consideré que las

los posibles riesgos por no pago, por lo tanto, no

se constituyen provisiones adicionales.

Constitucion de Provision sobre colocaciones

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Indicadores de riesgo de la cartera de créditos

6,00%

5,25%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

2020 2021 2022 2023 2024

—8— CARTERAVENCIDA  —%— PROVISION

2025

Nota: Los graficos estan expresados en valores nominales.

200.219 |

175.896 |
162.405 :

93.535

| 54,149

2020

2021 2022 2023 2024 2025

I OBLIGATORIA [l VOLUNTARIA

Nota: Los gréficos estadn expresados en valores
nominales.

Al cierre del ejercicio 2025, las colocaciones en cartera
$328.409.292,
representa un 3,64% del total de la cartera. Este

vencida ascendieron a lo que
indicador muestra una mejora respecto al cierre de
2024, cuando se situd en 4,26% con un valor nominal
de $317.081.473. Por su parte, el indice de riesgo
(provisiones sobre cartera) finalizé en 1,75%, conforme
a la escala de la RAE 1321. La diferencia entre la
cartera vencida y las provisiones se debe al efecto
de
constituidas en la cartera comercial (detalladas en la

Nota N°8).

mitigador las garantias estatales y reales




Grafico N° 10

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Recuperacion cartera castigada

41,869,935 41,913,881 23,716,857 22,480,823 60,823,815 30,726,636

Nota: Datos aparecen en valor nominal.

En cuanto a la gestidon de cobranza externa y judicial, el ejercicio 2025 se caracterizé por una contencién efectiva del
riesgo de crédito, logrando reducir el indicador de morosidad al 3,64%. Paralelamente, la recuperacion de cartera
castigada totalizé $30.726.636. Si bien esta cifra representa una disminucion respecto al desemperio del ejercicio 2024
($60.823.815), el resultado mantiene la consistencia en el flujo de retorno de activos previamente deducidos del balance

(castigados).

Un factor critico en este analisis, es el volumen de la cartera de castigos del 2025 acogida a procedimientos de
insolvencia. La naturaleza legal de estos procesos impide la ejecucion de acciones de cobranza directas, limitando el
margen de maniobra sobre dichos activos y condicionando la recuperacion a las resoluciones concursales

correspondientes.

Grafico N° 11 Evolucion de los Ingresos

Al cierre del ejercicio 2025, la cooperativa experimentd un
fortalecimiento en su estructura de ingresos, alcanzando un
total de $1.686.397.624, lo que representa un incremento del
6.64% respecto al afo anterior, en términos nominales y 3,13%

en términos reales. Este crecimiento fue impulsado 2020 2021 2022 2023 2024 2025

principalmente por la expansién de la cartera de créditos. M int.Yreajuste [ Inversiones Otros Ingresos
Nota: Los graficos estan expresados en valores

Como consecuencia del crecimiento de la cartera Mi pyme nominales.

(99.8% nominal), los intereses generados por este rubro

Producto de la contraccién de la cartera de consumo (5.02%), los ingresos asociados a este segmento totalizaron

$897 millones, reflejando una contraccién del 10.6%. respecto a 2024.

La cartera bruta total crecio un 21.2% en términos nominales y 17,24% en términos reales. Este crecimiento global,

superior al crecimiento de los ingresos totales (6.64%), da cuenta que el mayor nivel de venta se gener6 durante el

segundo semestre del afio, cuyo impacto en la rentabilidad se proyecta de forma plena para el proximo ejercicio.




Grafico N° 12

Evolucién del gasto operacional Evolucién del gasto en
provisiones y castigos

1.200.000.000

1,000.000.000
200.000.000 :
600.000.000
400.000.000
200.000.000 l
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Frovisiones activos riesgosos I Castigos y condonaciones

. Intereses B remun [ G Adminis ! Depreciaciones
Nota: Los graficos estan expresados en valores Nota: Los graficos estan expresados en valores
nominales. nominales.

El analisis de los gastos en 2025 revela una gestion operativa mas eficiente. Mientras que la cartera de créditos crecié un
21.2% valor nominal, los gastos totales solo aumentaron un 0.8%, lo que indica que la cooperativa ha logrado absorber
un mayor volumen de negocio sin disparar su estructura de costos.

Optimizacion del Riesgo y Calidad de Cartera: A pesar del alto crecimiento del stock de colocaciones, los costos
asociados al riesgo bajaron:

Provisiones activos riesgosos (-9.9% nominal): Pasaron de $269.7M a $242.9M (Valores nominales). Esta reduccion
es importante en una cartera que crece, lo que confirma que el giro hacia el sector comercial - MiPyme (préstamos con
mejores garantias) ha saneado el perfil de riesgo general que observamos en el ejercicio 2024.

Castigos y condonaciones (-34.1% nominal): Se redujeron de $67.3M a $44.3M. Esto refleja una mejora sustancial en
el proceso de recuperacion de cartera y una menor morosidad real.

Grafico N° 13

Evolucién del remanente y reajuste al patrimonio

i El Resultado del Ejercicio pasé de $42 millones a $127.6
et millones. (Valores reales), con un saldo de 203%.

400.000.000

— i Entre los principales aspectos que incidieron en el resultado estan:

= 200,000,000

' . == .—- * El crecimiento de la cartera MiPyme (con un mayor margen).
I * Baja del costo de fondeo en torno al 8%.

400,000,000

* La optimizacion de la cartera, por gestion de cobro y calidad de

~G0H0.C00.000
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B REMANENTE U0 REAIUSTE las garantias.




El otro elemento importante en el resultado final, tiene que ver con un factor macroeconémico como lo es la inflacién, que
luego de varios afos de volatilidad vuelve a situarse en torno al 3%.

Finalmente considerando ambos elementos (remanente mas reajustabilidad al patrimonio), la gestion desarrollada
durante el ejercicio 2025, fue capaz de generar recursos por un monto de $291.206.820, valor que incide positivamente
incrementando el valor patrimonial de cada asociado y fortaleciendo la solvencia y estabilidad institucional a largo plazo

a través de la constitucion de reservas.

Adicional al resultado del ejercicio, se presenta en el balance 2025 un resultado acumulado por $125.636.682.- cuyo
detalle se presenta en la nota N°17.

Cuadro comparativo de indicadores financieros 2024 - 2025

Categoria Indicador Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Variacién / Tendencia
ROE (Rent. sobre Patrimonio) 0,68% 1,97% +189%%
Rentabilidad ROA (Rent. sobre Activos) 0,42% 1,12% +166%%
Margen Operacional 13,20% 16,10% Mejora en eficiencia
Solvencia Ratio de Capitalizacion 62,13% 56,88% Disminuye (mas préstamos)
Apalancamiento (Leverage) 0,61 0,76 Mayor uso de depésitos a plazo
Calidadde indice de Morosidad 4,26% 3,64% 0,62 pts (Mejora)
Activos Coberturade Cartera 52,10% 53,50% Mayor proteccion
L. ) Ratio de Eficiencia 53,00% 53,80% Estable
Eficiencia -
Gasto Personal / Ingresos 38,80% 40,90% Ligero aumento

N° Cuenta Socio

Rut




CASA MATRIZ
Avenida Concon 1729, Santa Inés, Vina del Mar.
Central (32) 216 16 00.

VINA CENTRO
Viana 915 - Oficina 202. Edificio Sun City 3.
(32) 2161674.

OPEN PLAZA SANTA JULIA

Avenida Alessandri 4085, Local 1090, Vifia del Mar.
(32) 216 16 33.

www.coopacsi.cl



